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SuccessFactors Employee Central Core

08.05.2026 – 11:00

Mit Nadine Seitler und Christoph Mäußl
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Organisatorisches 

Unterlagen Fragen Handzeichen

Die Webinarunterlagen
werden im Anschluss 
per Mail verschickt

Stellen Sie Ihre Fragen 
bitte per Chatfunktion

Ablauf Webinar

Handzeichen werden 
während des Webinars 
nicht registriert
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Organisatorisches

Bitte geben Sie uns ein Feedback. Die Umfrage startet automatisch, wenn Sie das Webinar beenden! 
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AGENDA

01 Einführung in Employee Central (EC)

02 Organigramm und Planstellenmanagement 

03 Stammdatenverwaltung und Anstellungsverhältnisse

04 Mitarbeiter- und Manager-Self-Services (ESS/MSS)

05 Fragen und Antworten



EC Core Webinar| lmconsulting.de | 12.05.2026 5

Einführung in Employee Central (EC)
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Was ist Employee Central?

• Cloudbasiertes HR-System für die 
Stammdatenverwaltung von 
Mitarbeitenden

• Fungiert als zentrale Datenbasis für 
andere SuccessFactors-Module 
(Recruiting, Onboarding 
Perfomance & Goals, Learning etc.)

Was sind Ziele von Employee
Central?

• Zentrale Datenhaltung
• Transparenz durch klare 

Organisationsstrukturen sowie 
Reports und Analysen 

• Ermöglicht fundierte 
Personalanalysen sowie später eine 
Integration in das 
Talentmanagement

Wie lässt sich das einordnen?

• Kombination aus 
Personaladministration (PA) und 
Organisationsmanagement (OM)

• Nur eben als moderne Cloud-Lösung 
mit regelmäßigen Updates und ohne 
eigenen Systembetrieb beim Kunden

Kurze Einführung
Employee Central im Überblick
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BeschreibungFunktion

Verarbeitung von zukünftigen und/oder 
rückwirkenden HR-Transaktionen; Berichte 
basierend auf Gültigkeitsdaten.

Gültigkeitsdatierte Transaktionen

Benutzer können auf Informationen zugreifen und 
diese aktualisieren, für die ihnen Berechtigungen 
zugewiesen sind.

Self-Services

Verfolgung und Pflege von Daten zum 
Mitarbeiterstatus sowie zu Gründen für 
Beschäftigungsänderungen – von der Einstellung 
bis zur Beendigung – anhand von Ereignisgründen.

Mitarbeiterstatus und Änderungen 
nachverfolgen

Automatisierung von Arbeitsabläufen und 
Nachverfolgung von Transaktionen über den 
gesamten Lebenszyklus von der Initiierung bis zur 
Ausführung, einschließlich Auslösung, Weiterleitung 
und historischer Nachverfolgung.

Workflow-Automatisierung

Änderungen an Stelleninformationen und/oder 
Stellenbeziehungen für eine beliebig definierte 
Auswahl von Mitarbeitern, um organisatorische 
Änderungen oder Manager-Neuzuordnungen 
effizient für große Mitarbeitergruppen umzusetzen.

Massenänderungen

Kurze Einführung
Übersicht der Funktionalitäten von Employee Central
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Finalisierung des 
Einstellungsprozesses

P
Übergabe der 

Kandidat:innen von 
Onboarding an Employee 

Central

O

Einzelne reguläre und 
außerordentliche 

Gehaltsanpassungen

P

Verwalten von 
Massenänderungen, bspw. 

organisatorische 
Veränderungen oder 

Gehaltszyklen

P

Optional: Verwalten von 
externen Mitarbeitenden 

und Auszubildenden

P

Legende:

= Führungskraft F

M = Mitarbeiter:In

HR = HR Business Partner:In

= Onboarding-AdminO

P = Personaladministrator:In

Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses, bspw. 

durch Kündigung oder 
Renteneintritt

FPM

Verwalten von 
Langzeitabwesenheiten

MP

Generierung, 
Strukturieren und 
Verwalten von 
Dokumenten, 

bspw. 
Arbeitgeber-

bescheinigungen

MP

Abwicklung von 
Nichterschienenen

P

Abstimmung und Verwaltung 
globaler Entsendungen

FPM

Abstimmung und Verwaltung 
von 

Mehrfachbeschäftigungen

FPM

Abschluss der Probezeit

FPM
Änderung von 

Personalstammdaten, bspw. 
Adress- oder 

Zahlungsinformationen

PMAbbildung einzelner 
organisatorischer 
Veränderungen, 

bspw. Beförderungen 
oder Versetzungen

P

Fluktuationsrate

Kurze Einführung
Die Verwaltung von Mitarbeiterstammdaten werden durch die Personalmaßnahmen im 
Employee Central abgebildet
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Verwalten von 
planstellenbezogenen 

Änderungen, bspw. 
Wochenstundenanpassung

P

Verwaltung von 
Matrix-Strukturen

P

Legende:

= Führungskraft F

M = Mitarbeiter:In

P = Personaladministrator:In

Schließen von Planstellen, 
bspw. durch Reduktion von 

FTE

P

Akquisition oder 
Verkauf von 

Unternehmens-
bereichen

P
Übergabe der 

Kandidat:innen von 
Onboarding an Employee 

Central

FP

Umstrukturierung von 
Planstellen zu neuen Teams 

FP
Umstrukturierung von Planstellen 
zu einer neuen organisatorischen 
Zuordnung, bspw. Abteilung oder 

Unternehmensbereich

F

Vererbung von Planstellen-
Änderungen an den 

jeweiligen Mitarbeitenden

FP

FTE-Entwicklung

Kurze Einführung
Die organisatorischen Änderungen werden ebenso im Employee Central durchgeführt 
und in die nachgelagerten Systeme übertragen
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Strukturiertes Anlegen, Pflegen und DSGVO-konformes 
Löschen von Personaldaten. Ebenfalls Möglichkeit 
neben Standarddatenfeldern auch frei definierbare 
Datenfelder anzulegen und zu bearbeiten.

Prüfung von Plausibilitäten und logischen 
Abhängigkeiten der Daten. Abhängigkeiten werden 
automatisiert vervollständigt.

Abbildung von einem vollumfänglichen 
Mitarbeiterprofil mit inkl. modulspezifischen Sektionen.

Die Personalabteilung (und später Mitarbeiter & 
Manager) können eigenständig im Self-Service 
Verfahren Änderungen anstoßen und genehmigen.

Integrierte automatisierte Dokumentenerstellung

Historische Speicherung der Mitarbeiter-Aktivitäten, z.B. 
wann und wie lange welche Planstelle besetzt wurde.

Hinterlegung von Dokumenten wie z. B. Bewerbungen, 
Zeugnisse, Zertifikate usw. sowie bei Bedarf für einzelne 
Ansprechpartner Zugangsgewährung.

Vereinfachte Übertragung der relevanten Daten in 
andere Systeme z.B. durch standardisierte 
Schnittstellen.

Das Best Practice Paket des Moduls Employee Central beinhaltet alle relevanten Funktionalitäten 
von der Stammdatenverwaltung, über das Org-Management bis hin zu Self-Service-Prozessen
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Organigramm und 
Planstellenmanagement
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01
Personen-
organigramm

02
Planstellen-
organigramm

03
Unternehmensstruktur-
übersicht

Kurze Einführung
Visuelle Darstellungen von Strukturen/Hierarchien in EC
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Das Planstellenmanagement ist eine Datenstruktur innerhalb von Employee Central, die alle freien und 
besetzten Planstellen innerhalb einer Organisation anzeigt.

• Planstellenspezifische Informationen (z.B. Organisation, Stellen- und Gehaltsdaten) können auch kundenspezifisch 
festgelegt werden.

• Jede/-r Mitarbeiter/-in mit einer zugeordneten Planstelle, erbt dessen Daten in seinen/ihren Personalstammdaten.
• Wenn Recruiting und Onboarding im Einsatz sind, dann wird das Planstellenmanagement empfohlen.
• Planstellen finden ebenso Anwendung in der Nachfolgeplanung.

V O R T E I L E  D E S  P L A N S T E L L E N M A N A G E M E N T S
Automatische Anpassung 

der Berichtslinie
Nutzung vakanter Planstellen in HR-Prozessen Hohe Datenqualität & HR-

Controlling
Solange Stellen unbesetzt sind, kann die Personalabteilung 
diese nutzen, um die Organisation zu planen und zu 
strukturieren und die Informationen für das Recruiting zu nutzen.

Bei Einstellungen/
Versetzungen werden die 
Daten von den Planstellen an 
die Stelleninformationen der 
Mitarbeitenden übertragen. 
Das bedeutet höhere 
Datenqualität und stärkere 
HR-Kontrolle.

Wenn Mitarbeitende 
vorübergehend abwesend 
sind, kann ihre Stelle 
vorübergehend besetzt 
werden und die Berichtslinie 
wird automatisch angepasst.

Planstellenverwaltung
Was versteht man unter der Planstellenverwaltung?
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• Das Planstellenmanagement stellt die 
Planstellenhierarchie neben der Berichtslinie 
vor. Alle Planstellen haben eine Zielkapazität 
auf der Grundlage der FTE.

• Planstellen enthalten Felder mit Daten, die in 
den Stelleninformationen der Mitarbeitenden 
erfasst sind. Diese sind in der Regel auf 
organisatorische und Stellenattribute
beschränkt.

• Bei der Zuordnung von Mitarbeitenden zu 
Planstellen vererbt das System diese 
Informationen von der Planstelle auf den 
Stelleninhaber.

• Wenn Planstelleninformationen auf 
Mitarbeiterebene aktualisiert werden, ist es 
möglich, die Informationen wieder mit der 
Planstelle zu synchronisieren, um 
sicherzustellen, dass Planstellen- und 
Mitarbeiterdaten übereinstimmen.

Planstellenverwaltung
Was sind grundlegende Elemente des Planstellenverwaltung?
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Planstellen neuanlegen
Um eine Planstelle anzulegen, gibt es unterschiedliche Wege. Der wohl einfachste Weg läuft über 
das Planstellenorganigramm. Dazu muss nur eine Planstelle ausgewählt werden und dann das 
Aktionsmenü.

Planstellenverwaltung
Planstellen können einfach über die Benutzeroberfläche verwaltet werden.
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SuccessFactors System - Anwendungsfälle
Anwendungsfall für das EC-Modul

Thomas Schreiner erstellt eine neue Planstelle

Szenario:

• Thomas Schreiner erstellt im Planstellenorganigramm eine neue Planstelle innerhalb 
der zuvor angelegten Abteilung.

• Er vervollständigt die Planstelleninformationen (z. B. Bezeichnung, 
Stellenbeschreibung, Zuordnung zu Kostenstelle).

• Thomas überprüft die Planstelleninformationen und speichert die neue Planstelle im 
System.

Hannes Tänzel

Thomas Schreiner
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SuccessFactors System - Anwendungsfälle
Anwendungsfall für das EC-Modul – Erstellung einer neuen Planstelle 

Um eine neue Planstelle innerhalb der 
neuen Abteilung zu erstellen, wählt der HR-
Mitarbeiter aus der Startseiten-
Dropdownliste „Informationen zum
Unternehmen“.

Im Reiter „Planstellenorganigramm“ wählt Thomas Schreiner das Icon „Neue
Planstelle erstellen.

Ein Fenster öffnet sich, in dem 
Thomas die neue Abteilung 
hinterlegt, sonstige Felder befüllt und 
anschließend Speichern wählt.
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Stammdatenverwaltung und 
Anstellungsverhältnisse
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Mitarbeiterprofil

Eine einheitliche Datenbasis für HR und den Mitarbeiter
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SuccessFactors System - Anwendungsfälle
Anwendungsfall für das EC-Modul

Thomas Schreiner legt eine neue Mitarbeiterin an und weist sie auf die zuvor 
erstellte Planstelle zu. Die neue Mitarbeiterin Laura Braun korrigiert falsch 
eingetragene Daten im Self-Service.

Szenario:

• Der HR-Mitarbeiter erstellt im System eine neue Mitarbeiterin.
• Er weist die Mitarbeiterin der neuen Planstelle zu.
• Anschließend speichert er die Angaben und die Mitarbeiterin ist im Organigramm 

sichtbar.
• Der HR-Mitarbeiter stellt fest, dass die im System hinterlegte Adresse der Mitarbeiterin 

fehlerhaft ist.
• Er öffnet den Datensatz, korrigiert die Adressinformationen und speichert die 

Änderungen.
• Die Mitarbeiterin meldet sich im System an.
• Sie ergänzt ihre persönlichen Daten um ihre private E-Mail-Adresse.
• Die Änderungen werden gespeichert und stehen der HR-Abteilung zur Verfügung.

Hannes Tänzel

Thomas Schreiner

Laura Braun
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SuccessFactors System - Anwendungsfälle
Anwendungsfall für das EC-Modul – Hinzufügen eines neuen Mitarbeiters

Um einen neuen Mitarbeiter anzulegen, wählt der 
HR-Mitarbeiter aus der Startseiten-Dropdownliste 
„Organisationsstruktur“. 

Zur Erstellung einer neuen Mitarbeiterin innerhalb der neuen 
Planstelle, wählt Thomas Schneider unter Aktion „Neuen Mitarbeiter 
zu dieser Planstelle hinzufügen“.

Im “Neuen Mitarbeiter Hinzufügen“ Fenster füllt der HR-Mitarbeiter 
alle relevanten Felder in den Sektionen Identität und persönliche
Informationen aus. Die Sektion Stelleninformationen propagiert sich 
automatisch auf Basis der Planstelle. Nach erfolgreichem Hinzufügen 
des neuen Mitarbeiters erscheint eine Meldung

Im “Neuen Mitarbeiter Hinzufügen“ Fenster füllt der HR-Mitarbeiter 
alle relevanten Felder in den Sektionen Identität und persönliche
Informationen aus. Die Sektion Stelleninformationen propagiert sich 
automatisch auf Basis der Planstelle. Nach erfolgreichem Hinzufügen 
des neuen Mitarbeiters erscheint eine Meldung

Im “Neuen Mitarbeiter Hinzufügen“ Fenster füllt der HR-Mitarbeiter 
alle relevanten Felder in den Sektionen Identität und persönliche
Informationen aus. Die Sektion Stelleninformationen propagiert sich 
automatisch auf Basis der Planstelle. Nach erfolgreichem Hinzufügen 
des neuen Mitarbeiters erscheint eine Meldung
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Der HR-Mitarbeiter sucht in der Suchleiste nach dem Namen 
der zuvor erstellten Mitarbeiterin, um ihre Adressinformationen
zu ändern.

Zur Änderung der Adressinformationen klickt der HR-Mitarbeiter auf das     
Symbol, wählt einen passenden Stichtag aus und passt die 
Adressinformationen von Laura Braun wie gewünscht an.

Im Personenprofil ist nun die geänderte Adresse 
sichtbar.

Im Personenprofil der Mitarbeiterin wählt Thomas Schreiner unter 
„Persönliche Daten“ das Portlet „Adressen“ aus.

SuccessFactors System - Anwendungsfälle
Anwendungsfall für das EC-Modul – Korrektur eins Datensatzes
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SuccessFactors System - Anwendungsfälle
Anwendungsfall für das EC-Modul – Korrektur eins Datensatzes

Die Mitarbeiterin meldet sich im System an und geht mit Hilfe 
des Startseiten-Dropdown auf „Meine Personaldaten“

Im Personenprofil wählt Laura Braun unter „Persönliche Daten“ 
das Portlet „Kontaktinformationen“ aus.

Zum Hinzufügen ihrer privaten E-Mail-Adresse klickt die Mitarbeiterin auf das     
Symbol.
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Mitarbeiter- und Manager-Self-Services 
(ESS/MSS)
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Aufbau
Systemfunktionalität von Berechtigungsrollen & -gruppen

Ziel-
population

Zugriffs-
population

Rolle
 Berechtigung 1
 Berechtigung 2

Wer erhält die 
Berechtigungsrolle?

Was kann diese Rolle 
ausführen?

Wer hat welche 
Berechtigungen für wen?

z.B. HRBP Änderung von 
Vergütungsdaten

Europa

= Berechtigungsgruppe = Berechtigungsrolle
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Beispielhafte Self-Services für Mitarbeitende

Aktualisierung der persönlichen Informationen, z.B. Name, 
Familienstand

Aktualisierung der Angehörigeninformationen

Aktualisierung der Bankinformationen

Aktualisierung der Informationen der Arbeitserlaubnis

Aktualisierung der Adresse

Typische Best-Practices in EC
Berechtigungen für Mitarbeitende und damit Self-Service-Szenarien

Workflows werden vor allem in Self-Service eingesetzt. Wenn Mitarbeitende oder Vorgesetzte eine Änderung vornehmen, kann 
diese Aktion einen Workflow auslösen.

Beispiel Adressänderung
In diesem Beispiel kann die Mitarbeiterin 
Sarah Munz, ihre Adresse im Self-Service 
selbst ändern. Da auch andere Beteiligte 
wie HR informiert werden müssen, wird die 
Änderung ohne Genehmigung nicht 
sofort gültig.
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Typische Best-Practices in EC
Berechtigungen für HR

Transaktionen

Erstellung einer neuen Planstelle

Vergebung einer neuen Planstelle
Änderung des Standorts
Änderung der Kostenstelle
Änderung der Standardarbeitszeit

Verwalten der Probezeit

Vertragsverlängerung

Gehaltsanpassungen außerhalb des üblichen Zyklus

Eine Abwesenheit eintragen

Austritt

Beispiel Änderung der 
Vergütungsinformationen zum 
Stichtag x
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Ereignis & Ereignisgründe Workflows Erinnerungen & 
Benachrichtigungen

Dient der Verwaltung von 
Ereignissen & Ereignisgründe im 
Laufe des Mitarbeitendenzykluses. 
Die Automatisierung der 
Genehmigung erfolgt durch 
Workflows, während 
Geschäftsregeln das 
Systemverhalten beeinflussen.

Wird verwendet, um zu 
verfolgen, was bei einer 
Datenänderungen passiert, 
einschließlich der Begründung 
und Beendigung von 
Arbeitsverhältnissen. Gilt primär 
nur für Stelleninformationen und 
Vergütungsinformationen.

Dient der Genehmigung von 
Datenänderungen
Die Genehmigungskette ist 
flexibel

Benachrichtigung an bestimmte 
Rollen/ Benutzer, über 
Datenänderungen oder 
Warnungen ohne 
Notwendigkeit des Eingreifens

Typische Best-Practices in EC
Einführung in die HR-Transaktionen mit EC
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Beispiel Adressänderung

In diesem Beispiel kann die Mitarbeiterin Sarah Munz, ihre Adresse im Self-
Service selbst ändern. Da auch andere Beteiligte wie HR informiert 
werden müssen, wird die Änderung ohne Genehmigung nicht sofort 
gültig.

Workflows werden vor allem in Self-Service eingesetzt. 
Wenn Mitarbeitende oder Vorgesetzte eine Änderung 
vornehmen, kann diese Aktion einen Workflow auslösen.

• Delegieren: Weitergabe des Workflows an eine andere Person
• Aktualisieren: Ändern von zu genehmigenden Daten
• Zurücksenden: Anfragen an den Initiator zurücksenden
• Genehmigen: Anfrage Genehmigen

Genehmigende Personen stehen die folgenden Optionen zur 
Verfügung:

Workflows
Aktionen
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Genehmiger

Beitragende

CC-Rolle

Hier werden die 
Genehmigungsschritte definiert. 
Sind mehrere Schritte angelegt, 
dann muss jeder definierte Schritt 
genehmigt werden.

Beitragende können während des 
Genehmigungsprozesses 
Kommentare beisteuern.

CC-Rollen adressieren Personen, 
welche über den Abschluss eines 
Workflows benachrichtigt werden 
sollen. Hier gibt es das zusätzliche 
Attribut-E-Mail-Vorlage.

Workflows
Teilnehmendenoptionen & Verwaltung
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Fragen und Antworten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


