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Organisatorisches 

Unterlagen Fragen Handzeichen

Die Unterlagen
werden im Anschluss 
per Mail verschickt

Stellen Sie Ihre Fragen 
bitte per Chatfunktion

Ablauf Webinar

Handzeichen werden 
während des Webinars 
nicht registriert
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Organisatorisches

Bitte geben Sie uns ein Feedback. Die Umfrage startet automatisch, wenn Sie das Webinar beenden! 
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AGENDA

» LM Consulting

» AI Basics in SAP SuccessFactors

» AI Deep Learning

» Gen AI

» Conversational AI
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LM CONSULTING GMBH
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LM CONSULTING – Wer wir sind

Offices „Home“ Offices 

> 30 Mitarbeiter

100% HR & IT 

Beratung

Partner
-schaftliche &  

lösungsorientierte 

Beratung

Langfristige 

Kunden-

beziehungen

Herausragende 

Kunden-
zufriedenheit

> 100 Jahre SAP 

HR Erfahrung
> 50 aktive 

Kunden

> 300 erfolgreiche 

Projekte

UNSERE PARTNERSCHAFTEN

> 60 Mitarbeiter 

im Netzwerk

Mehrfach ausge-
zeichneter

Service
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SuccessFactors

SAP HCM

EU DSGVO   

Technologie & Integration 
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Prozesse & 
Digitalisierung

Schulung & 
Annahme

Implementation HR/IT-Strategie
 & Projektleitung

Support 
AMS & BPO 

Unsere Leistungen – Was wir machen
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HIRE to RETIRE – Wir unterstützen den gesamten Prozess

RECRUITING & ONBOARDING STAMMDATEN PAYROLL ZEIT MGMT. ORGANISATION

SABBATICAL

LIFE TIME ACCUNT

KOSTEN-

PLANUNG

IMPLEMENTIERUNG | APPLICATION MGMT.  | PROCESSES | TRAINING | INTEGRATION | TECHNOLOGY | BPO | PROJEKT MGMT.  | STRATEGIE

RETIRE

NACHFOLGE

TRAINING

ANALYTICS

ENTWICKLUNG

EU DSGVO

ZIELE & LEISTUNGEN | VERGÜTUNG & BONUS

FIORI

WEB SERVICES
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AI BASICS IN SAP SUCCESSFACTORS
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Warum AI nutzen?

Vorhandener Produktivitätswert aus der 

vorherigen Generation von KI und Analytik

Generative KI könnte der 

Weltwirtschaft jährlich einen 

Mehrwert von 2,6 bis 4,4 

Billionen US-Dollar verleihen

der Unternehmen weltweit 

setzen generative KI regelmäßig 

in mindestens einer 

Geschäftsfunktion ein
1/3

der Unternehmen werden ihre 

Investitionen in KI aufgrund der 

Fortschritte in der generativen 

KI insgesamt erhöhen
40%

der Unternehmen mit KI-

Einführung verwenden 

generative KI60%

WEIT VERBREITETE AKZEPTANZ

Source: McKinsey, State of AI in 2023, 1,684 participants globally
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SAPs Kernprinzipien im Umgang mit KI

Verantwortungsvolle KI

Um sicherzustellen, dass wir ethische, 
verantwortungsvolle und vertrauenswürdige KI-
Technologien entwickeln, unterhält SAP eine KI-
Ethikrichtlinie und -Leitprinzipien sowie einen KI-
Ethikbeirat. Das SAP AI Ethics Advisory Panel ist ein 
externes Gremium, das sich aus politischen und 
rechtlichen Experten von Universitäten und 
Organisationen wie der Georgetown University und 
ICANN zusammensetzt. 

Wenn Sie mehr über die SAP-Leitprinzipien für künstliche 

Intelligenz oder das SAP-Handbuch für KI-Ethik lesen 

möchten, besuchen Sie uns: 

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-

ethics.html

Lenkungsausschuss für 
KI-Ethik KI-Ethik-Richtlinie

Externes KI-
Beratungsgremium

KI-Leitprinzipien Standards für den Datenschutz

Und mehr...

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html


lmconsulting.de | 21.06.2024        12

SAP Business AI | Relevant.Reliable.Responsible
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Die Nutzung von SAP AI lässt sich in 3 Kategorien unterteilen

Transformation von Talententwicklung und Mitarbeitererfahrung 
mit personalisierten Empfehlungen und tiefgreifenden Einblicken

Beschleunigung von Personalprozessen und -aufgaben durch schnelles Erstellen oder 
Zusammenfassen von Texten in der SuccessFactors HXM-Suite

Verbesserte Mitarbeitererfahrung durch eine vereinfachte Bedienung mit einem KI-Kopiloten für 
natürliche Sprachverarbeitung
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Das SAP AI Pricing Modell berücksichtigt die tatsächliche Nutzung

Base AI Funktionalitäten sind in den SAP 

SuccessFactors Lizenzen inkludiert und 

verursachen keine weiteren Kosten.

Premium AI Funktionalitäten verursachen 

weitere Kosten nach Gebrauch und je 

Szenario.
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Die AI Unit Verwaltung in Ihrem Unternehmen erfolgt zentral

Kunde kauft

AI Units

Kunde nutzt AI Units, 

um unterschiedliche 

AI Use Cases LOB 

übergreifend 

durchzuführen

Kunde prüft den 

Einsatz von AI Units 

und deren 

Verwendung
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Die laufenden Kosten zur Nutzung von AI sind relativ gering

Joule (Conversational AI)
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AI DEEP LEARNING
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Der Talent Intelligence Hub in SuccessFactors | Die Grundlage 
für Deep Learning AI

Skills Ontologie

Talent Intelligence 
Hub

XXX

Stellenprofil

Growth Portfolio
Opportunity 
Marketplace

Tags

Attribut-Bibliothek

Erfassung der Fähigkeiten, 

Kompetenzen, 

Bestrebungen und 

weiterer Eigenschaften 

der Mitarbeiter

Identifizieren von 

unterschiedlichen 

Arten von Attributen 

die Grundlage des 

Geschäfts oder 

Geschäftskritisch

sind Plattform für 

Wachstumsempfehl-

ungen, Weiterbildungs-

möglichkeiten und 

Aufträge

Dynamische Sammlung 

von Qualifikationen und 

deren Verbindung zu 

Familien, Rollen und 

untereinander innerhalb 

des Unternehmens

Bibliothek für alle 

Eigenschaften, die ein 

Unternehmen von seinen 

Mitarbeitern erwartet & 

sammelt

Verwaltung von 

Stellenattributen (Job 

Families & Roles) zur 

Definition detaillierter 

Stellenanforderungen

TALENT INTELLIGENCE HUB 
SCHLÜSSELKOMPONENTEN

ZUSÄTZLICHE KOMPONENTEN ZUR 
VERBESSERUNG DER TALENT 

INTELLIGENCE HUB PLATTFORM

KI-gestützter 

Kompetenzrahmen
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Der Talent Intelligence Hub ersetzt nicht den Stellenprofil-Builder

Verfügbar seit 1H 2024
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SAP SuccessFactors Plattform

TALENT INTELLIGENCE HUB

Job Profile 
Builder

Attributes 
Library

Growth 
Portfolio

RBPS

▪ Berechtigungen für Mitarbeiterin GP 

anzeigen/hinzufügen 

▪ Bearbeiten von Kompetenzstufen und 

Teamportfolio Berechtigungen für Manager

▪ Erteilung von Proxy-Rechten für TIH

Home Page

▪ Mein Wachstumsportfolio anzeigen 

ist jetzt auf der Startseite verfügbar.
Admin Center

▪ Import und Export von TIH-Entitäten 

über das Integrationszentrum: Portfolio-

Attribute, Verhaltensmuster und Tags 

Fähigkeitsinferenz & 

Empfehlungen 

basierend auf 

Microsoft Graph 

Daten (EA)

Wachstumsportfolio (UI) ist mit Attributen (Fähigkeiten, 
Kompetenzen und benutzerdefinierten Attributen) vorausgefüllt, die 

mit dieser Job Rolle/dem Job Code in JBP und dem Mitarbeiter 
zusammenhängen.

Nachfolge &
Entwicklung

▪ Suche nach Talenten anhand 

von Bewertungen, 

Fähigkeiten und 

Kompetenzen

▪ Career Worksheet verwendet 

Fähigkeiten/Kompetenzen 

von GP

▪ Matching von Mentees und 

Mentoren

Leistungsmanagement, 
360 Bewertungen & 
CPM

Personenanalyse
(Story Reports)

Dynamische Teams
Neu integrierte
Lernerfahrung

Opportunity
Marketplace

1
Fähigkeiten als Suchkriterien für 

die Talentsuche. Abgleich von 

Kompetenzen und Fähigkeiten 

für vorgeschlagene Positionen

2
Neuer Abschnitt zu 

Fähigkeiten in PMGM- und 

360-Formularen

3
Attributdaten in Story 

Reports verfügbar 4
Attribute für Aufgaben

Synchronisierung der 

Attribute

Empfehlungen für 

Projekte 6b

Personalisierte Lernempfehlungen auf der Grundlage von GP-Attributdaten

5

7a
Attribute werden 

nach erfolgreichem 

Abschluss der 

Aufgabe in GP 

aktualisiert.

7b

Aus der GP/Attribute-Bibliothek
Wachstumsportfolio 

aktualisieren
Personalisierte Empfehlungen OMP - 

EA early Adopter
Mitarbeiter 
ErfahrungAdmins

Intelligente 
Empfehlungen

Manager

▪ Admins fügen Attribute 

zu Inhalten hinzu

▪ Nach Abschluss des 

Kurses aktualisierte 

Kompetenzbewert-

ungen in GP

▪ Neu erworbene Attribute 

zu GP hinzugefügt

7c

▪ Fertigkeiten und Kompetenzen mit Bewertungen aktualisiert GP des 

Mitarbeiters

▪ Ableitung von Fähigkeiten und Empfehlungen aus CPM (EA)

6a

TIH | Die Lösungsarchitektur und Verknüpfung mit den Modulen
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TIH | Die daraus entstehenden Use Cases sind vielfältig

Stellenbeschreibung: ergänzende, unvoreingenommene 

Inhalte, die auf die Anforderungen der Unternehmen 

abgestimmt sind und zu aussagekräftigeren, 

umfassenderen und wettbewerbsfähigeren 

Stellenausschreibungen führen

Interview-Fragen: KI generiert unvoreingenommene 

und effektivere Interviewfragen, die zur richtigen 

Entscheidung für beide Parteien führen

OFF-
BOARDING

REC-
RUITING

ZUKUNFTSFÄHIGE 

ARBEITSKRÄFTE 

DURCH KI

O
N

BO
ARDING PERFORMANC

E

REWARDS

SUC
CESSION

M
O

V
E
M

E
N

T

RECRUITING

✓

✓

Talent Intelligence Hub: KI-gestützte Engine für mehr 

Transparenz bei der Kompetenzabdeckung und bei 

Lücken in den Teams (z. B. Kompetenzportfolio für 

jeden Mitarbeiter)

Leistungsziele für Mitarbeiter : Festlegung individueller 

Ziele auf der Grundlage von Daten aus dem 

Leistungsfeedback 

✓

✓

LEARNING & DEVELOPMENT

PERFORMANCE

Lerninhalte: Individuelle Empfehlungen für 
Lernen, Rollen, Projekte, dynamische Teams, 
Mentoren und Kontakte zu Gleichaltrigen

Lernerfahrung: Unterstützung einer Vielzahl 
von Lern- und Entwicklungserfahrungen 
als Kompetenztrainer & Projekt 
Aufgaben

✓

✓

REWARDS

Vergütung und Vorteile: Empfehlung der am 
besten geeigneten Leistungen für bestimmte 
Mitarbeiter

Fehlervermeidung: Betrug bei der 
Lohnabrechnung aufdecken

✓

✓

Werbeaktionen: Ermittlung von Qualifikationslücken für 
Beförderungen / neue Positionen
Nominierungen von Nachfolgern: ideale Nachfolger für 
Positionen bestimmen

✓

✓

SUCCESSION & MOVEMENT

Mitarbeiter-Selbstverwaltung : Ausfüllen von 
Dokumenten und Formularen zur Erhebung 
personenbezogener Daten

Zugang zu Ressourcen: Informationen, 
Materialien und Kollegen schneller finden

✓

✓

ON-/OFFBOARDING
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Growth Portfolio | Die Sicht der Arbeitnehmer auf Kompetenzen
Ermöglicht es den Mitarbeitern, ihre Fähigkeiten, Kompetenzen & Bestrebungen zu verwalten

Team Growth Portfolio hebt Fähigkeiten und 

Qualifikationsdefizite von Managern hervor 

Empfehlungen zu den Attributen basierend 

auf Schlussfolgerungen aus Talent 

Intelligence Hub & Microsoft Graph

Fertigkeiten und Kompetenzen, die vom 

Angestellten bewertet werden, umfassen das 

Leistungsniveau

Berufswünsche vom Arbeitnehmer 

gewählt

Lernen & Wachsen Empfehlungen des 

Talent Intelligence Hub
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Growth Portfolio | Fertigkeiten hinzufügen, bewerten und 

überspringen
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Growth Portfolio | Quellen für Attributsvorschläge

Automatisierte 

Aktualisierungen 1

aus Stellenprofil

nach abgeschlossenem 

Lernen

nach Abschluss des Projekts
(über Opportunity Marketplace)

Über Microsoft Graph APIs
(Outlook-Kalender, MS Teams Teamnamen 

und -beschreibungen, Verteilerlisten)

Empfehlungen für 

intelligente Fähigkeiten 1

vom kontinuierlichen 

Leistungsmanagement
(Aktivitäten, Feedback oder Erfolge)

aus Leistungsbeurteilungen

von 360 Bewertungen
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Im neuen Mitarbeiterprofil werden die Informationen des

Growth Portfolios übernommen

Top 5 Fähigkeiten

Top 5 Kompetenzen
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Modul Recruiting

Anforderung, Ausschreibung & Auswahl
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Recruiting | KI-Unterstützung innerhalb der SuccessFactors Suite 
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Recruiting | Job Analyzer - Optimierung von Anforderungen

Erkennung 

geschlechtsspezifischer 

Vorurteile

Gehalts-Benchmarking

Empfohlene 

Qualifikationen

• Entschärft geschlechtsspezifische 

Verzerrungen in 

Stellenbeschreibungen

• Natürliche Sprachverarbeitung 

erkennt soziologisch gestützte 

geschlechtsspezifische 

Voreingenommenheit in Sprache

• Optimierung des Gehalts für 

Stellenausschreibungen

• Automatisierter Abgleich von 

Stellenkategorie und Standort

• Gehaltsspanne, Median und 

empfohlenes Gehalt

• Qualifikationsempfehlungen für 

Stellenausschreibungen

• Automatischer Abgleich und 

verwandte Fähigkeiten auf der 

Grundlage von Stellenbeschreibungen 

und SAP SuccessFactors-Datenbanken, 

einschließlich 3000+ Fähigkeiten
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Modul: Schulungsverwaltung
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Learning | Vorschläge von Schulungen basierend auf 

den Fähigkeiten



lmconsulting.de | 21.06.2024        31

Modul: Nachfolgeplanung & Entwicklung
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Entwicklung | Rollenvorschläge basierend auf Fähigkeiten

Sehen Sie sich die 
Beschreibung der 
Rolle, die 
erreichten oder zu 
verbessernden 
Eigenschaften an,
Empfehlungen im 
Zusammenhang 
mit dieser Rolle.
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SAP SuccessFactors Career Explorer
gibt den Mitarbeitern die Möglichkeit, 
individuelle Karrieremöglichkeiten zu 
entdecken

• Erkundung von Karrieremöglichkeiten 
außerhalb der klassischen 
hierarchischen Karrierewege - 
Mitarbeiter können sich über 

interessante Schritte von Kollegen 
informieren, die Ähnlichkeiten mit 
ihnen haben

• KI-gesteuert, unter Berücksichtigung 
der Vorlieben und Abneigungen der 
Nutzer

• Verfügbar im SAP SuccessFactors 
Opportunity Marketplace und in der 
eigenständigen Karriereplanung

Entwicklung | Fähigkeitsbasierte Karrierepfade
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GENERATIVE AI
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GEN AI | Sprachverfügbarkeit / Genauigkeit

Aufgrund der Natur großer Sprachmodelle variiert die Qualität der KI-gestützten Inhaltserstellung in den 
von SAP SuccessFactors unterstützten Sprachen. Einige KI-gestützte Inhalte können Auslassungsfehler 
enthalten (z. B. ausgelassener Text) oder stilistische Änderungen aufweisen. Alle generierten Inhalte 
sollten vor der Fertigstellung überprüft und gegebenenfalls angepasst werden.

Erwartete Möglichkeit der Auslassung von Inhalten oder stilistische Herausforderung

Niedriger

English-US Romanian

English-UK Vietnamese

Simplified Chinese Spanish-Spain

Indonesian Dutch

French Arabic

Greek German

Hungarian Ukrainian

Finnish

Czech

Moderat

Japanese Portuguese-Portugal

Polish French-Canadian

Turkish Traditional Chinese

Bulgarian

Korean

Welsh

Portuguese-Brazil

Höher

Latvian Estonian

Danish Thai

Swedish Slovak

Hebrew Slovenian

Italian Catalan

Serbian-Latin Script Norwegian

Hindi Lithuanian

Spanish-Mexico Russian

Malaysian Croatian
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GEN AI | Die daraus entstehenden Use Cases sind vielfältig

Stellenbeschreibung: ergänzende, unvoreingenommene 

Inhalte, die auf die Anforderungen der Unternehmen 

abgestimmt sind und zu aussagekräftigeren, 

umfassenderen und wettbewerbsfähigeren 

Stellenausschreibungen führen

Interview-Fragen: KI generiert unvoreingenommene 

und effektivere Interviewfragen, die zur richtigen 

Entscheidung für beide Parteien führen

OFF-
BOARDING

REC-
RUITING

ZUKUNFTSFÄHIGE 

ARBEITSKRÄFTE 

DURCH KI

O
N

BO
ARDING PERFORMANC

E

REWARDS

SUC
CESSION

M
O

V
E
M

E
N

T

RECRUITING

✓

✓

Talent Intelligence Hub: KI-gestützte Engine für mehr 

Transparenz bei der Kompetenzabdeckung und bei 

Lücken in den Teams (z. B. Kompetenzportfolio für 

jeden Mitarbeiter)

Leistungsziele für Mitarbeiter : Festlegung individueller 

Ziele auf der Grundlage von Daten aus dem 

Leistungsfeedback 

✓

✓

LEARNING & DEVELOPMENT

PERFORMANCE

Lerninhalte: Individuelle Empfehlungen für 
Lernen, Rollen, Projekte, dynamische Teams, 
Mentoren und Kontakte zu Gleichaltrigen

Lernerfahrung: Unterstützung einer Vielzahl 
von Lern- und Entwicklungserfahrungen 
als Kompetenztrainer & Projekt 
Aufgaben

✓

✓

REWARDS

Vergütung und Vorteile: Empfehlung der am 
besten geeigneten Leistungen für bestimmte 
Mitarbeiter

Fehlervermeidung: Betrug bei der 
Lohnabrechnung aufdecken

✓

✓

Werbeaktionen: Ermittlung von Qualifikationslücken für 
Beförderungen / neue Positionen
Nominierungen von Nachfolgern: ideale Nachfolger für 
Positionen bestimmen

✓

✓

SUCCESSION & MOVEMENT

Mitarbeiter-Selbstverwaltung : Ausfüllen von 
Dokumenten und Formularen zur Erhebung 
personenbezogener Daten

Zugang zu Ressourcen: Informationen, 
Materialien und Kollegen schneller finden

✓

✓

ON-/OFFBOARDING
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GEN AI | Automatisierte Erstellung von Ausschreibungstexten

Schnelles Erstellen und Erweitern 

von Stellenbeschreibungen 

direkt im SAP SuccessFactors-

Recruiting-Modul

Die Fragen für das 

Vorstellungsgespräch werden 

proaktiv an Personalvermittler 

und Personalleiter geschickt.

Stellenbeschreibung 

Generator

Interviewfragen-Generator
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GEN AI | Automatisierte Erstellung von Ausschreibungstexten

Stellenbeschreibungs- 
Generator

Schnelles Erstellen und 

Erweitern von 

Stellenbeschreibungen 

direkt im SAP 

SuccessFactors-

Recruiting-Modul
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GEN AI | Automatisierte Erstellung von Interviewfragen

Interviewfragen-
Generator

Interviewfragen werden 

über MS Teams proaktiv 

an Personalvermittler und 

einstellende Manager 

gesendet 
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GEN AI | Architektur am Beispiel von Recruiting

Antwort

Stellen-
beschreibung

TLS

SuccessFactors

Generative AI Hub

SAP AI Core

SAP Business Technology 
Platform

Microsoft Azure (Kunde)

MS Entra

SAP SF Services for MS 
TeamsTeams AuthN/AuthZ 

Module
Benutzerdaten
via MS Graph

Azure AI Bot Service

SuccessFactors User 
Realm

Business Flow 
Definitions

Call

Load mit login 
session

SAP SF App

Microsoft Teams Client

Verbindung

https

https

https

https

https

TLS

GPT Model

Microsoft Azure (SAP)

Stellenanforderungs-
daten

TLS

SAP-hosted 
Foundation models

Deliver 
Messagehttps

Weitere Details zur MS Teams Integration finden Sie hier

Stellenanforderungdaten

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_PLATFORM/3adee415c1eb4b918bc0172afc76948c/373e3d10260843b8bd0be1d556f4c762.html
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CONVERSATIONAL AI
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CONVERSATIONAL AI | Einführung in Joule

Joule ist in Ihren SAP-Anwendungen

Der Zugriff auf Joule erfolgt über Ihre SAP-
Cloud-Anwendungen, einschließlich SAP 
SuccessFactors und SAP Start.

Allgemeine Verfügbarkeit: Ab 2H 2023, nur in 
englischer Sprache und nur in US- und EU-
Rechenzentren
Verfügbarkeit des EU-Datenzentrums für Q2/2024 
geplant

Joule ist ein KI-Kopilot, der die natürliche 
Sprachverarbeitung nutzt, um die Interaktion 
mit SAP-Geschäftssystemen zu 
revolutionieren, so dass jeder Kontaktpunkt 
und jede Aufgabe einfacher wird.

SAP SuccessFactors

SAP Start

Geben Sie 
Mitarbeitern und 
Managern einen KI-
Assistenten an die 
Hand, der die 
Erfahrung verbessert 
und den manuellen 
HR-Aufwand reduziert.

Zugang zu Joule für 
SAP SuccessFactors 
und SAP S/4HANA 
Cloud (nicht HR!), 
Public Edition, von SAP 
Start

Joule ist eine SAP BTP Anwendung und wird auf 
dieser gehostet!
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CONVERSATIONAL AI | Joule der KI-Copilot

System-Interaktion Joule vereinfacht die Interaktion 

mit dem System und die Erledigung 

von Aufgaben

Mitarbeiter-

Erfahrung

Joule verbessert die Erfahrung der 

Mitarbeiter und die Erledigung von 

HR-Aufgaben

Proaktive Einblicke Joule bietet proaktive, 

kontextabhängige Einblicke

Abschluss der 

Arbeiten

Joule ermöglicht einen schnelleren 

Arbeitsabschluss und bessere 

Ergebnisse

Maßgeschneiderte

Einblicke

Joule bietet Einblicke, die auf einzelne 

Nutzer & Kontexte zugeschnitten sind

Sicherer Zugang Joule gewährleistet einen sicheren 

und gesetzeskonformen Zugang zu 

Informationen

Rationalisierung 

von Aufgaben

Joule rationalisiert Aufgaben in 

SAP-Anwendungen

Schnelle 

Antworten

Joule bietet schnelle Antworten 

und intelligente Einblicke auf Abruf

Generierung von 

Inhalten

Joule hilft bei der Erstellung optimierter 

Inhalte

Joule ist ein generativer KI-

Kopilot mit natürlicher 

Sprachverarbeitung.

KI-Kopilot

Joule ermöglicht den einfachen 

Zugriff auf Informationen und 

die Durchführung von 

Aufgaben

Transaktionsmuster

Joule identifiziert Probleme bei 

widersprüchlichen Daten.

Problemidentifizierung

Joule bietet mögliche Lösungen 

für festgestellte Probleme an.

Automatisierte 

Lösungen

Benutzer von SAP 

SuccessFactors können HR-

Aufgaben mit Joule 

durchführen.

HR-Aufgaben
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CONVERSATIONAL AI | Joule führt Befehle direkt in SAP 

SuccessFactors aus
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CONVERSATIONAL AI | Vorteile von Joule

• Schnelleres Arbeiten
Optimieren Sie Ihre Aufgaben mit einem KI-Assistenten, der Ihre individuelle Rolle kennt und in allen SAP-
Anwendungen als Copilot für Sie arbeitet. Darüber hinaus ist Joule in MS Teams integrierbar.

• Klügere Einblicke
Sie erhalten schnelle Antworten und intelligente Erkenntnisse auf Abruf und können so schneller Entscheidungen 
treffen, ohne dass es zu Engpässen kommt.

• Bessere Ergebnisse
Fragen Sie einfach nach und Sie erhalten optimierte Inhalte für Stellenbeschreibungen, die Erstellung von 
Interviewfragen und vieles mehr...
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Joule Kopilot sorgt für intelligente Self Services
Neue Funktionen werden mit jeder neuen Version eingeführt

Employee Central

Ansicht/Änderungen am Mitarbeiter 
vornehmen:

• Ausgewählter Name

• Pronomen

• Gesetzlicher Name

• Ort

• Beruf (einschließlich 
Berufsbezeichnung)

• Arbeitszeiten

• Datum des 
Vertragsendes

• Übertragung

• Beförderung 

• Bewährung

• Kostenstelle (nur 
Ansicht)

• Standort anzeigen 
(nur anzeigen)

• Kostenstelle

2H 2023

• Juristischer Name (nur 
Ansicht)

• Telefon-Nummer 

• E-Mail-Adresse

• Erste Kontaktperson für
Notfälle

1H 2024

• Arbeitsverhältnisse

• Betriebszugehörigkeit

• Geschlecht

2H 2024
• Persönliche 

Informationen

• Arbeitsjubiläum

• Entschädigung

People Profile

Informationen über Co-Mitarbeiter anzeigen:

• Name anzeigen

• Pronomen

• Titel

• Job Code

• Direkter Manager

• Direkte Berichte

• Geburtstag

• E-Mail

• Telefon-Nummer

• Standort

• Zeitzone

• Abteilung

• Einstellungsdatum

• Gleichaltrige

2H 2023

Time Management

• Genehmigen/Ablehnen von Anträgen auf 

Freistellung

2H 2023

1H 2024

2H 2024

• Ein- und Ausstempeln

• Urlaubssaldo einsehen

• Freizeit erstellen & 
einsehen

• Anweisungen zur 
Freizeitgestaltung

• Urlaubskalender 
ansehen

• Freizeit aktualisieren und löschen

• Antrag auf Zeiterfassung genehmigen/ablehnen

Generative KI

1H 2024

2H 2024

• FAQ zur Personalpolitik mit LLM

• Leistungsziel erstellen

• Entwicklungsziel erstellen

• Erweiterungen der FAQ zur HR-Politik

• Feedback erstellen

Talent Management

• Feedback geben und anfordern

2H 2023

Payroll

1H 2024

2H 2024

• Gehaltsabrechnung anzeigen (mit PDF-
Option)

• Erläuterung der Gehaltsabrechnung

• Manager für regulatorische Änderungen

Rewards & Recognition

• Spot Award erstellen

• Erhaltene Spotauszeichnung ansehen

• Vergebene Spot-Auszeichnung ansehen

2H 2024

• Wohnanschrift

• Job Relationship 
Manager

• Position erstellen & 
aktualisieren

• Familienstand
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Eine Basis an „Messages“ ist in den SAP SF-Lizenzen inkludiert

Jedes Frage/Antwort-Paar 

kostet eine „Message“ vom 

AI Konto

Wenn ein Kunde über sein 

jährliche „Message“ 

Kontingent kommt, wandelt 

Joule AI Units in weitere 

„Message“-Paare um

Jedes SAP SuccessFactors 

Gen AI/Premium AI Szenario 

zieht eine bestimmte Anzahl 

an AI Units vom Konto ab
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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