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Projekthintergrund
1996:  Einführung SAP RP mit Abbildung der 

Bereitschaft für Lohn- und Gehalt

2002:  Gründung der zentralen Meldestelle
(ZMS) als Anlaufpunkt für alle 
Störmeldungen im technischen
Umfeld

Excel-Lösung für Bereitschaftsdaten

2004:  Releasewechsel 4.5B -> 4.70  
(Voraussetzung für SAP-Lösung)

2004:  Machbarkeitsstudie / Prototyp zur 
Entscheidungsfindung  

2005:  Projektstart   

Zentrale

Meldestelle

Bereich Gas Bereich
Öl 

Bereich LWL
Bereich 

Nachrichten-
technik

IT-Bereich
Bereich 

Fernwirk-
technik
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Ausgangssituation
� heterogene Systemlandschaft

� redundante Datenpflege und –
speicherung

� uneinheitliche Prozesse

� hohe Kosten

� fehlende Revisionsicherheit bei 
IIV*-Anwendungen

*Individuelle Informationsverarbeitung (z.B. MS Office Produkte)

SAP HR

BerTPlantafel ExcelSAP HR

TI-Excel / 
Remedy BerTEDIFT

SAP HR

MA-Stammdaten
Bereitschafts-

basisplan
Abwesenheiten

Bereitschafts-
planung

Bereitschafts-
alarmierung

Bereitschafts-
vergütung

Leistungs-
erfassungs-

beleg
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Projektziel  / Anforderungen 

� Projektziel

� Einführung einer integrierten, revisionssicheren Anwendung auf Basis der SAP 

Personaleinsatzplanung  

� Wesentliche Anforderungen

� Bedarfsgerechte Bereitstellung der Informationen für Mitarbeiter, Leitstände (ZMS, 

DAISY, TI) und die Lohn- und Gehaltsabrechung

� hohe Anforderung hinsichtlich Verfügbarkeit und Performance der Anwendung von 

Seiten der Zentralen Meldestelle (Fallback-Lösung) 

� Vermeidung redundanter Datenpflege 

� Revisionssicherheit

� Harmonisierung der Prozesse

� Reduktion des Wartungsaufwandes für heterogene Systemlandschaft



Seite 7AdManus Praxistage E.ON Ruhrgas Bereitschaftsplanung Feb. 2007

� Projekthintergrund und Ausgangssituation  

� Heutige Situation

� Projektablauf und Teilaspekte der Lösung

� Live-Demo Personaleinsatzplanung

� Portalintegration

� Live-Demo Portallösung 

Agenda



Seite 8AdManus Praxistage E.ON Ruhrgas Bereitschaftsplanung Feb. 2007

Heutige Situation
� Durchgängige Nutzung von SAP HR

� Bereitschaftspläne und planbare 
Abwesenheiten werden in der 
Personaleinsatzplanung gepflegt

� Daten werden durch Bereitschafts-
planer gesperrt erfasst; Freigabe 
durch Zeitbeauftragte

� Nutzung der Informationen in ZMS-
Portalanwendung und Remedy zur 
Alarmierung

� Nutzung der Daten in der 
Zeitwirtschaft bzw. Abrechnung zur 
Vergütung

SAP HR

SAP HR

MA-Stammdaten
Bereitschafts-

basisplan
Abwesenheiten

Bereitschafts-
planung

Bereitschafts-
alarmierung

Bereitschafts-
vergütung

Leistungs-
erfassungs-

beleg

SAP HR
TI-

Remedy
ZMS

Portal

SAP HR
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Prozessschritte Rollen                         Zeitpunkt

1.  Erstellung Basisplan 

2.  „Gesperrte“ Pflege der planbaren 
Abwesenheiten (Urlaub) 

3.  „Gesperrte“ Pflege ergänzender
Bereitschaftsdaten 

4.  Abgleich der Daten durch
Bereitschaftsplaner bezüglich Lücken
(unterstützt durch Programm)

5.  Aktuelle Änderungen (Tausch) –
auch untertägige Vertretungen

6.  Entsperrung der erfassten Daten 
anhand des Leistungserfassungs-
belegs (Daten werden gehaltsrelevant)

7.  Nachträgliche Änderungen 

Planung vor 
Beginn des

Bereitschafts-
jahres (März)

Tagesgeschäft

Prozessüberblick

HR Administration November Vorjahr

Bereitschaftsplaner

Bereitschaftsplaner

Bereitschaftsplaner

Bereitschaftsplaner
-gruppenmitglied

Zeitbeauftragter       

Zeitbeauftragter       Besonderheiten
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Projektablauf I

Kick Off Workshops

Prototyp-

entwicklung

Juli 05 Aug 05 Sep 05 Dez 05

Fach-

konzept

Projekt-

marketing

Berechti-

gungen

Dateninitia-

lisierung
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Projektablauf II

Testphase
Going 

Live 

Pflege durch 

Zeitbeauftragte

Rollen 

Roll Out

Pflege durch 

Bereit.-Planer

Feb 06 März 06 April 06 Juli 06

Parallel-

betrieb

Schulungen

Prototyp-

test
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Technische Aspekte der Lösung

� Abbildung der Bereitschaftshierarchie über eigenen Objekttyp 

� Selektion der zugehörigen Bereitschaftsmitarbeiter über kundeneigene 

Verknüpfung im Infotyp 1001 (PD)

� Eingabe der Rufbereitschaft über spezielle Einsatzkürzel in der 

Bereitschaftssicht der PEP (diese repräsentieren Tagesarbeitszeitpläne, die 

in den Infotypen Vertretung [2003] dargestellt werden)

� Einblendung aller für die Planung wichtigen Daten über verschiedene neue 

Infospalten in der PEP 

� Realisierung der untertägigen Vertretungen nur über Modifikation möglich
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Planungsinformationen

Doppelklick auf den 
Mitarbeiternamen = wichtigste Mitarbeiterdaten

Infospalten
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Untertägige Vertretungen

Durch Doppelklick auf einen Tag 
können in einem 

Pop Up Fenster Untertägige 
Vertretungen gepflegt werden

Vertretungszeiten und ein
Grund können erfasst werden 
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Technische Aspekte - Auswertungen

� Bereitschaftshierarchie als Buttonnavigation

� Einfacher Klick genügt, um den Bereitschaftshabenden & weitere 

Informationen zur Bereitschaftssparte anzuzeigen

� Weitere Informationen zu Bereitschaften 

� Auswertungen der Daten über das Portal

� Alle 10 Minuten Backupdateien 

� Weitere Auswertungen
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Buttonnavigation – Bereitschaftshierarchie

Weitere Spartenviews
&

Hilfsmittel (z. B. Excellisten/Web-
seiten)
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Auswertung der Bereitschaftshabenden

Anzeige von drei Tagen
Anzeige aller Telefonnummern

Alle Mitarbeiter der Sparte mit Telefonnummern
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Pflege untertägiger Bereitschaften (Buttonnavigation)

Normalfall:   
• Personalnummer erfassen
• Uhrzeit erfassen
• Notiz erfassen
• Sichern

Bestätigen

Sichern Abbrechen



Seite 20AdManus Praxistage E.ON Ruhrgas Bereitschaftsplanung Feb. 2007

Widerruf untertägiger Bereitschaften (Buttonnavigation)

Bei der Betätigung dieses Buttons setzt
das System die aktuelle Uhrzeit und 
demarkiert die Zeile

Widerruf
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Steuerungstabelle Buttonnavigation

Eintrag von:

� Programmname

� Pfad/Verweis

� Personalnummer

� Kein Eintrag beim Absprung auf ein Alternativdynpro

Programmvariante

Ausblenden

Funktionscode 
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Auswertung der aktuellen Woche oder anderer Zeiträume
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Backup-Datei
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Auswertung 

Classic R/3

Auswertung 

Portal

Überblick

Planung

P E P

Buttonnavigation

Tabelle:

ZHRPEP_ZMS       

Bereitschafts-habende

Tabelle:

ZHRPEP_MATCH2

Eingabe Matchcode

oder G I S System

Bereitschafts-habende
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Systemarchitektur / Workflow

SAP Enterprise Portal

R
uh

rG
IS

Frontend/ 
Browser

Portal

Services

Backend-
SystemeR/3

H
R

-S
e
rv

ic
e

P
M

-S
e
rv

ic
e

Meldungs-
bearbeitung

Bereitschafts-
daten
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E.ON Ruhrgas - Portal
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