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Core HR und Payroll

Talent Management




Organisatorisches

Unterlagen

Die Unterlagen
werden im Anschluss
per Mail verschickt

Ablauf Webinar

Fragen

Stellen Sie |hre Fragen
bitte per Chatfunktion

Handzeichen

Handzeichen werden
wdahrend des Webinars
nicht registriert
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Organisatorisches

Bitte geben Sie uns ein Feedback. Die Umfrage startet automatisch, wenn Sie das Webinar beenden!

UMFRAGEVORSCHAU
Umfrage beginnen
Feedback
1. Wurden |lhre Erwartungen erfallt?

1 2 3 4 5

gar nicht teilweise voll
2. Wie zufrieden waren Sie mit den Referenten?

1 2 3 4 5

gar nicht zufrieden tellweise zufrieden sehr zufrieden

3. Was mochten Sie uns noch mitteilen? (Lob, Kritik, Anregungen)
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AGENDA

» LM Consulting
»n Al Basics in SAP SuccessFactors
» Al Deep Learning

n Gen Al

» Conversational Al
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LM CONSULTING - Wer wir sind
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Unsere Leistungen - Was wir machen

SAP SuccessFactors ) 97 UV Fiori A SMNAO  SAP anaiytics Cloud S’Agi;!";' > EI7Cloud Platform @  userlane SAP Enable Now
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SAP° Recognized Expertise

Talent Management

HIRE to RETIRE — Wir unterstutzen den gesamten Prozess [

Core HR und Payroll

IMPLEMENTIERUNG | APPLICATION MGMT. | PROCESSES | TRAINING | INTEGRATION | TECHNOLOGY | BPO | PROJEKT MGMT. | STRATEGIE

RECRUITING & ONBOARDING STAMMDATEN PAYROLL ZEIT MGMT. ORGANISATION

= ._ SAP4 SAPd SAPd SAP

WEB SERVICES
SAP

KOSTEN- ..
PLANUNG ZIELE & LEIST&NGEN | VERGUTUNG & BONUS ENTW(!COZELUNG TRA!)NING

sap ¥ 2 338 i

Q

-------------------------------------‘

ANALYTICS

SABBATICAL
/5]
LIFE TIME ACCUNT NACHFOLGE R

R " | RETIRE

Q

EU DSGVO
SAP
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L M CONSULTING

Al BASICS IN SAP SUCCESSFACTORS
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SAPs Kernprinzipien im Umgang mit K

Verantwortungsvolle KI

Um sicherzustellen, dass wir ethische, e
verantwortungsvolle und vertrauenswurdige K- SAP
Technologien entwickeln, unterhdalt SAP eine Ki- Al Ethics Wenn Sie mehr Uber die SAP-Leitprinzipien fir kinstliche
Ethikrichtlinie und -Leitprinzipien sowie einen KI- Handbook Inteligenz oder das SAP-Handbuch fUr KI-Ethik lesen
Ethikbeirat. Das SAP Al Ethics Advisory Panel ist ein e e e

. X . ’ ry Handiook for spplviig https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-
externes Gremium, das sich aus politischen und S N ooy ethics.html

rechtlichen Experten von Universitdten und
Organisationen wie der Georgetown University und
ICANN zusammensetzt.

Lenkungsausschuss fOr R Externes KI-
KI-Ethik KI-Ethik-Richftlinie Beratungsgremium
T i l T » Und mehr...
KI-Leitprinzipien Standards fUr den Datenschutz
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SAP Business Al | Relevant.Reliable.Responsible

- Finance | Supply Chain | HR | Procurement | Marketing and Commerce | Sales and Services | IT ~

® Joule
A copilot that truly understands your business

Embedded Al capabilities

Human capital Spend management Customer relationship Business Technology

Cloud ERP management and business network management Platform

Al Foundation
on Business Technology Platform

Al ecosystem partnerships and investments

¢ ANTHROP\C aws ® cohere < databricks

ALFFH ALFHA

b
iy

#DataRobot Google Cloud B Microsoft

A S
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Die Nutzung von SAP Al lasst sich in 3 Kategorien unterteilen

Deep Learning

Transformation von Talententwicklung und Mitarbeitererfahrung
mit personalisierten Empfehlungen und tiefgreifenden Einblicken

Ex: Talent intelligence hub, Job Analyzer, Career Explorer
Generative

Beschleunigung von Personalprozessen und -aufgaben durch schnelles Erstellen oder
Zusammenfassen von Texten in der SuccessFactors HXM-Suite

Ex: Al-powered writing assistant, Interview question generation

Joule

Verbesserte Mitarbeitererfahrung durch eine vereinfachte Bedienung mit einem Kl-Kopiloten fir
naturliche Sprachverarbeitung
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Das SAP Al Pricing Modell berucksichtigt die tatsachliche Nutzung

SAP classifies Al Examples of Al capabilities A
value into two tiers: In SAP SuccessFactors HCM Al Al

Talent intelligence hub (skills from structured data)

. Base Al Funktionalitdten sind in den SAP
SuccessFactors Lizenzen inkludiert und Joule messages (up to annual allocation)
verursachen keine weiteren Kosten.

Premium Al Funktionalitéten verursachen Joule messages (exceeding annual allocation)
. weitere Kosten nach Gebrauch und je Document grounding (RAG)
Szenario.
All generative Al use cases
Job description, interview questions, goal creation
Alas=sted writing

Alasssted people (compensation) insight

Ontology-based skills inferences (planned)
Candidate Evaluation based on Resume & Job Description

Attributes Library Creation & Job to Skills Mapping

Course to Skills Mapping

Imconsulting.de | 06.02.2025 13



Die Al Unit Verwaltung in lnrem Unternehmen erfolgt zentral

Kunde kauft
Al Units

Kunde nutzt Al Units,
um unterschiedliche
Al Use Cases LOB
Ubergreifend
durchzufGhren

Kunde pruft den
Einsafz von Al Units
und deren
Verwendung

Metric Elock Size

Al unit 100

SuccessFactors job descriptions (pages)

Transportation Management goods receipts (pages)

Cash App (transactions)

Sales Cloud e-mail generation (transactions)

.. and many more usages
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Die laufenden Kosten zur Nutzung von Al sind relativ gering

SAP SuccessFactors Al-Assisted
content generation:

From SAP Al SERVICES LIST

Unit of Measure: Page
Block Size: 1
Minimum Usage None
Requirements:

Capacity Unit Value 0.007

A page is defined as the equivalent of one page (Ad/letter) of text
cantent created by generative Al

.
Al Unit Consumption Example:

In this example, year-to-clate (YTD) usage metering for
shows the customer has created 7,000 pages of generative
Al content in the current year.

GenAl Usage: 7,000

pages
Consumption rate: 0.007

Al Linits per page

YTD Al Units consumed: 49 units
(7,000 pages * 0.007)

Joule (Conversational Al)

Tier SAP SuccessFactors Joule annual message
users licensed allocation*

Small 1-5,000 users 240,000 messages

Medium 5,001-25,000 users 1,200,000 messages

Large 25,001-75,000 users 6,000,000 messages

X-Large =75,000 users 9,600,000 messages
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Al DEEP LEARNING
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Der Talent Intelligence Hub in SuccessFactors | Die Grundlage
fur Deep Learning Al

Tags
TALENT INTELLIGENCE HUB Identifizieren von
SCHLUSSELKOMPONENTEN unterschiedlichen
Arten von Atfributen
die Grundlage des Opportunity
. Geschdafts oder
Sl Po“ri'f.ollo' Geschdftskritisch Marketplace
Erfassung der Fahigkeiten, sind Plattform for
Kompetenzen, Wachstumsempfehl-

Bestrebungen und
weiterer Eigenschaften
der Mitarbeiter

ungen, Weiterbildungs-
moglichkeiten und
Talent Intelligence Auftrage

Hub

Kl-gestUtzter
Kompetenzrahmen

Attribut-Bibliothek Q Stellenprofil ZUSATZLICHE KOMPONENTEN ZUR
Bibliothek fUr alle Verwaltung von VERBESSERUNG DER TALENT
Eigenschaften, die ein Stellenattributen (Job INTELLIGENCE HUB PLATTFORM
Unternehmen von seinen Families & Roles) zur
Mitarbeitern erwartet & Definition detaillierter

sammelt Skills Ontologie Stellenanforderungen

Dynamische Sammlung
von Qualifikationen und
deren Verbindung zu
Familien, Rollen und
untereinander innerhalb
des Unternehmens

Imconsulting.de | 06.02.2025 17



Der Talent Intelligence Hub ersetzt nicht den Stellenprofil-Build

Co-Existance

Talent
Intelligence
Hub

Job Profile
Builder

Family-based Mappings: Talent
Intelligence

Foundation

Job Attributes:

Job Responsibilities

Attribute

Job Family  S&& . Competency/Skill Library

Employee Condilions . Job Code & Positions

Interview Questions

Role-based Mappings:
Job Role . Competency/Skill

. Job Code & Positions

: Position - Profile
i Mappings

Other content Competency

Library Library

L

:Role — Profile
:Mappings

Certification Whole Self Data:

Education Aspirations

Job Profiles

Physical Motivations

Requirements, etc Work Styles, etc

Job Attributes Skills and people attributes

amaje T LT I T T L LT TP T T T
Verfogbar seit 1H 2024
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TIH | Die Losungsarchitektur und Verknupfung mit den Modulen

RBPS

F+—

" Berechtigungen fUr Mitarbeiterin GP
anzeigen/hinzufigen
" Bearbeiten von Kompetenzstufen und

Teamportfolio Berechtigungen fir Manager
" Erteilung von Proxy-Rechten fUr TIH

Home Page

Admin Center

SAP SuccessFactors Plattform

. Wachstumsportfolio (Ul) ist mit Attributen (Fahigkeiten,
[Kompetenzen und benutzerdefinierten Attributen) vorausgefillt, die
i mit dieser Job Rolle/dem Job Code in JBP und dem Mitarbeiter

: zusammenhdngen.

i

Fahigkeitsinferenz &
Empfehlungen
basierend auf

i*‘
% <« ! o TALENT INTELLIGENCE HUB Microsoft Graph
I I Daten (EA)
. . . 1
* Mein Wachstumsportfolio anzeigen : YRl Aiirioutes -, Wl Growin 5
IST |eTZT AU eroyrariselte verrugoar ! i R i
@@ : Builder &3 Library ¢ Portfolio ! «  Admins figen Atfribute
"""""""""""""""""""""""""""""" zu Inhalten hinzu :
=  Import und Export von TIH-Entitéten «  Nach Abschiuss des Atirioute werden
7a nach erfolgreichem
Uber das Integrationszentrum: Portfolio- Egiﬁ;éﬁ)‘gﬁgﬁ Abschluss der
Attribute, Verhaltensmuster und Tags ungen in GP At’ffgql,b,e n GP
| T T T = Neu erworbene Attribute aktuaisiert.
Fahigkeiten als Suchkriterien fur Neuer Abschnitt zu 3 Attributdaten in Story Attribute fur Aufgaben zu GP hinzugefigt
1 die Talentsuche. Abgleich von 2 Fahigkeiten in PMGM- und Reports verfGgbar 4 S Synchronisierung der
Kompetenzen und Fahigkeiten 360-Formularen Attribute
fUr vorgeschlagene Positionen l l l

Nachfolge &

Leistungsmanagement,

Personenanalyse & ®

% Neu integrierte @

[2]

Opportunity

o2, || 360 Bewertungen & @ 55| PYnamische Teams o h=s ®

Entwicklung @ CPM (Story Reports) 666 @@@ Lernerfahrung Marketplace st %
. Suche nach Talenten anhand I

von Bewertungen, Ve

Egm%ﬁgizeunnd Empfehlungen fir 6b . Fertigkeiten und Kompetenzen mit Bewertungen aktualisiert GP des

Projekte Mitarbeiters

- F%ﬁ:%ig:g:ﬁg?;;eexigdet . Ableitung von Fahigkeiten und Empfehlungen aus CPM (EA)

von GP 6a
' mg;ﬁggﬂ von Mentees und Personalisierte Lernempfehlungen auf der Grundlage von GP-Atftributdaten

®§® @}@ > Wachsti rifoli g isi
Intelligente . Mitarbeiter B R achsiumsporitolio Personalisierte Empfehlungen OMP -
Empfehlungen  Manager Admins Erfqhrung R EIS GBSO aktualisieren EA early Adopter
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TIH | Die daraus entstehenden Use Cases sind vielfaltig

@.® RECRUITING

o
Pe PERFORMANCE

Stellenbeschreibung: ergdinzende, unvoreingenommene
Inhalte, die auf die Anforderungen der Unternehmen

abgestimmt sind und zu aussagekraftigeren,
umfassenderen und wettbewerbsfdhigeren

Stellenausschreibungen fihren

Interview-Fragen: Kl generiert unvoremgeh‘ommene m
und effektivere Interviewfragen, die: 20r rlchhgen

Entscheidung fur beide PorTelen fuhren

ON-/OFFBOARDING

Mitarbeiter- Selbsfverwalfuné Ausfullén von
Dokumenten und Formularen zur Erhebung

personenbezogener Daten

Zugang zu Ressourcen: Informoﬁbqen,

Materialien und Kollegen schneller'ﬁn_gjen

S
g®

ZUKUNFTSFAHIGE
ARBEITSKRAFTE
DURCH Ki

SUCCESSION & MOVEMENT

Werbeaktionen: Ermittlung von QualifikationslUcken for
Befdérderungen / neue Positionen

Nominierungen von Nachfolgern: ideale Nachfolger fur
Positionen bestimmen

Talent Intelligence Hub: KI-gestUtzte Engine fur mehr
Transparenz bei der Kompetenzabdeckung und bei
LOcken in den Teams (z. B. Kompetenzportfolio fir
jeden Mitarbeiter)

Leistungsziele fir Mitarbeiter : Festlegung individueller
Ziele auf der Grundlage von Daten aus dem
Leistungsfeedback

LEARNING & DEVELOPMENT

Lerninhalte: Individuelle Empfehlungen fir
Lernen, Rollen, Projekte, dynamische Teams,
Mentoren und Kontakte zu Gleichaltrigen

Lernerfahrung: UnferstUtzung einer Vielzahl
von Lern- und Entwicklungserfahrungen
als Kompetenztrainer & Projekt
Aufgaben

REWARDS

Vergitung und Vorteile: Empfehlung der am
besten geeigneten Leistungen fUr bestimmte
Mitarbeiter

Fehlervermeidung: Betrug bei der
Lohnabrechnung aufdecken

Imconsulting.de | 06.02.2025
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Growth Porifolio | Die Sicht der Arbeitnehmer auf Kompetenze

Ermoglicht es den Mitarbeitern, ihre Fahigkeiten, Kompetenzen & Bestrebungen zu verwalten

Empfehlungen zu den Attributen basierend
auf Schlussfolgerungen aus Talent
Intelligence Hub & Microsoft Graph

Fertigkeiten und Kompetenzen, die vom
Angestellten bewertet werden, umfassen das
Leistungsniveau

Team Growth Portfolio hebt Fahigkeiten und
Qualifikationsdefizite von Managern hervor

ETY Growtn Portfolic ~ el ey a e o .
Q] Sung-Ho ~ B ewromin (B
s Business Development Manag
usiness Development Manages fcand a Portfolio ~ SQarCh for aCions s peopls
Recommended for You Hoere £ Seem Port)
S it Team Portfolio
ar ion
. eiarioe V' Direct Reports {19) Dore | Ad3Pecple 4
Add | skip A x x x x
- - @ 9 e @ ¢
s
Skills 2 Canroll Feest Clayton Kutumo Hooe Windler 150 Prodovic b
o Q Y - Tews Bugem rtoy, L Sdnt Negre mrdor s "
kil v
Hml J2EE
(GAERD) Actactats bty - 22 5
L b g
2/5  comeirtmme 3/5 o s (€ohE) "
Ed Profciency st Business Acumon

Competencies (come) (CAMCAL

Berufswinsche vom Arbeithehmer
gewdahlt

Lernen & Wachsen Empfehlungen des
Talent Intelligence Hub

Competency Competency Dumirens Mamsgerient
Organisational Suppart Ethical Qualities
(&) —— (CHIEEL
ASS | cunen o somced 2U5.... ez - -
Cumomer Sorace
it Proficiancy i -
([CRmcaL
Aspiration D Anaiyais
Asgiration
L J People Leader
Efective Comvn incator
Development Resources ConE) (CATC A

2 ¢ &
o
@

aurselt.
others. Help others understand you.

better sultable development spperunities
ur sirengihs and character

Take assessment

Imconsulting.de | 06.02.2025 21



Growth Porifolio | Fertigkeiten hinzufugen, bewerten und

Uberspringen

SAPd

Geoff Hill

Production Director

Recommended for You

Skill
Project Oversight
Proficiency

Expert

Demonstrates extensive understanding of
advanced concepts and processes. Applies
competency in complex and uns

Full Description

I'm passionate about this Skill

Add to Portfolio Cancel

Competency

Competency

Adapting to Others

Not

Rated Current: Not Rated

Growth Portfolio ~

Skill
Project Planning

K Recommended based on your actities

o -

Competency

Developing Talent

5/5 Current: 5 - Master

Skill

Data Ingestion

w Recommendad based on your activities

Q-

Competency '

Leveraging Opportunities

4/5 Current: 4 - Expert

Search for actions or people

Skill

Business Intelligence

* Recommended based on your activities

Q-

Competency

Acting as a Champion for...

5 Current: 5 - Master
/5 Expected: -1--

a P e

Skill

Business Requirements Definition

i Recommended based on your activies

o -

View All

Competency

Acting Decisively
Curent: 4. Expert
4/5 Expected: -1--

Imconsulting.de | 06.02.2025
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Growth Porifolio | Quellen fur Attributsvorschlage

Automatisierte
Aktualisierungen !

aus Stellenprofil

nach abgeschlossenem
Lernen

aus Leistungsbeurteilungen

von 360 Bewertungen

nach Abschluss des Projekts
(Uber Opportunity Marketplace)

lcapd

rrrrrrrrrrr

Eaer Growth Bortfolio ~
@ Geoff Hill
Recommended for You

Project oversigne

[ i i ) yout acilies
o =

.....

Bigos

35

FRT—

mmmmmmmmmmm

FRrm——

Pe Pg
Butiness msligen
T

[

rrrrrrrrr ity L
355
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn =
5/5

Empfehlungen fur
intelligente Fahigkeiten !

vom kontinuierlichen

Leistungsmanagement
(AktivitGten, Feedback oder Erfolge)

Uber Microsoft Graph APIs

(Outlook-Kalender, MS Teams Teamnamen
und -beschreibungen, Verteilerlisten)

Imconsulting.de | 06.02.2025
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Im neuen Mitarbeiterprofil werden die Informationen des
Growth Portfolios Ubernommen

Top 5 Fahigkeiten

‘@ 5 spotigh

Tony Banks <@ ¢
Automctive Sales Advisar UK (Pasitiend20117)
........................ T |

G ofce 1 Emall
©  Leeds Reghnal HO UK (MC_UK_LEE)
(©  12:31AM (Locsl Time)

(@  'm Yony Banks, welcome to my profile!li

Cirect Manager Mentorl
JT James Trott © ne
Adonotwe Salkes Ofice Manager LK . °
(Posmions00L1E) mamensr

Top 5 Kompetenzen

Crestivity - Replaced by SkilisPlex
\ (515)

> 23
N /))) Communication Skills {5/5)

Z

......

Cr Mdd Video

W s e wow

Full Prafile
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Modul Recruiting
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Job Analyzer

Machine Learning-powered analysis automates the optimization of job requisitions

SuccessFactors Job Analyzer
ensures that organizations
equitably find and attract the
best talent for new job postings

General Availability: 2H 2022

Gender Bias Detection

Gender Bias

Gender Blas Scan
Analyzed Section

Job Description

L]
« Mitigates gender bias in job descriptions

Natural language processing detects sociology-
supported gender bias language

Recommended Skills

®

.05 =
W Mascuire Lo Fortarers Leore Sasutral Seorw

Recommended skills 0%

You might ward 10 consider these related skitls

web-applications ¥ X Real sstate development ' X

. Microsaft S0L Server v X model-view-controller v X

= Skill recommendations for job requisitions

Automated matching and related skills based on
job description and SuccessFactors databased
including 3000+ skills

Salary Benchmarking

Irish « % Visual Basic NET v X

Microblelogy « * winforms X
Computer hardware v X kendo-ul v X
~  Salary Higher &2
The b category o your job L .3
All Other [onet 17-2199.00)
lagree: o x

The market salary range lor this category in Pennsylvania, US
s 968,520 - $117,3%0

Medan market salary. $91,540

@ sinnssarnnnasannins s asanas sesanass
»  Optimizing salary for job requisitions
«  Automated matching of job category & location
«  Salary range, median, & recommended salary

Recommended salary: S106,027 (' 15.63% above the medan
rarket rate,

lagree: v x

e sslary oering you brlived be sbcve (e ideat predicted Latary: B wil
Expedite shetae Arrg for thh position

‘Where dud this daza come from? (3

Imconsulting.de | 06.02.2025
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Erkennung

geschlechisspezifischer

Vorurteile

» Entscharft geschlechtsspezifische

Verzerrungen in
Stellenbeschreibungen

* NatUrliche Sprachverarbeitung
erkennt soziologisch gestutzte
geschlechtssperzifische

Voreingenommenheit in Sprache

Job Analyzer

~  Gender Bias 7

Gender Bias Scan \”
Analyzed Section
Job Description

W Masculins Score Feirining Scane Neutral Seare

The tone of your job description is heavily feminine, which may
deter candidates from applying.
© 1 outstanding masculine word:
I b3 strategic — judicious.
© 2 outstanding feminine words:

! > communicating — informing

i » coordinating

v Salary 2 Higher &

The job category associated to your job reguisition is: Engineers,
All Other (onet 17-2199.00)
| agree:  x

The market salary range for this category in Pennsylvania, US
is: $68,520 - $117,350

Median market salary: $91,540 ‘

Recommended salary: $106,027
market rate.

15.83% above the median
| agree: « x

The salary offering you entered is above the ideal predicted salary; this will
expedite effective hiring for this position.

Where did this data come from? [&

Recruiting | Job Analyzer - Optimierung von Anforderungen

Gehalts-Benchmarking

v Recommended skills 23

The following skills were detected in your job description:

Retail sales v X Communication v X

You might want to consider these related skills:

Cosmetics v X Bank v * Merchandising ¥ %

Mechanics ¥ X Animation (movies) v %

Freight transport v X Fashion v X Luxury v X

Merchandiser v X Conflict of laws v %

» Optimierung des Gehalts for

Stellenausschreibungen

» Automatisierter Abgleich von

Stellenkategorie und Standort

» Gehaltsspanne, Median und

empfohlenes Gehalt

Empfohlene
Qualifikationen

» Qualifikationsempfehlungen fir

Stellenausschreibungen
» Automatischer Abgleich und
verwandte Fahigkeiten auf der

Grundlage von Stellenbeschreibungen
und SAP SuccessFactors-Datenbanken,
einschlieBlich 3000+ Fahigkeiten

Imconsulting.de | 06.02.2025
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LMCONSUL“NG Startseite ~ a0 @ ® o®
Learning

New Leaming xpedence @D O (& v ) (= v)

Welcome to Learning!

Our Loaciars have shiled focus an pecpie deveiopment 16 schiess s ting things tagether s yor

Required Learning (Rl mm

Situational Leadership L4 K Sexual Digital Leadership Course - Leading Leading Digital Business
[ respressaru o, o s Ty e Py ) e in the Digital Age Transformation
D = B e )

Cunricubers: Leading in Digital Transformation

A o o e

retnacty-Lad » 81 Om nstroctar-Led o Bh Om

( Start Course |

situational
Leaders! A'P ;

Modul: Schulungsverwaltung

Imconsulting.de | 06.02.2025 28



Learning | Vorschlage von Schulungen basierend auf

den Fahigkeiten

Focuses employees on what they
have to, need to, and want to learn

Recommendations engine driven by

talent intelligence hub

Open by design with SAP SuccessFactors
Open Content Network (OCN)

Support for Experience API (xAPI)
COMING EARLY 2024

=

Learning «

Leaming | Personaized Recommend ations

Personalized Recommendations

You receive pecsonalzed recommendasons based on SAFS machinedesring slgortisr

Improved Decision-Making Under

Uncertainty and Stress Commerce
) ( e W I Courss « 2 hou!
STk e o (120)

Managerial Psychology Essential
Tools

Online Course « 8 hours

3oddrde ol & 1221)

Onbre Cowse s 8 hxs

as e drdr o (182

The sigorter

Effective Outsourcing Strategles in E-

Advanced Negotiastion Techniques for
Managers

uses

beavch kv actions o peasie Q @ @ ¢
your peolle dats aod your syt ISV o P ‘ﬁl
Leamning | Bookmarks Q
Bookmarks v~

Bookmarks (6)

g Delegating Work for impact = M Tea
Octire o

. JEdddhdk & 200

Internal Communicat
Practice Course

Crline Course » 5hours

49 drdke fe e o (310

Digital Manutacturing "
Workshop

Inzrucixe-Led « Gh

How to Win With Team R
Communication

Effective Innovation ¢ wline av B

Development o A

Crdine Course « B hours

4.8 o e e e o (200 " @
wtoa £
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Modul: Nachfolgeplanung & Entwicklung
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Sehen Sie sich die
Beschreibung der
Rolle, die

erreichten oder zu

verbessernden

Eigenschaften an,

Empfehlungenim
Zusammenhang
mit dieser Rolle.

Q Aanya Singh

Welcome to Growth Portfolio!

yow Pres et mguamen

Skilis and Attributes

Competarcies (%]

® )

name 23 (1}
Roles and Asplrations
| Adminssative Sappert

T | —

W) AT S0k

Operations CRED
About This Role

@ ) rwgaiee @

P

e corpary
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Opportunities to Grow +'
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Reglonad Sales (58) (132¢)
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Opportunities to Grow +

F
W .
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Praject Manager (103
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Propet Manage
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Communicating Emecthly
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Entwicklung | Rollenvorschlage basierend auf Fahigkeiten

“ Porove Toge fivke

€ Obes oy
Prouction Cusrght Manager {55)
{323}
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Entwicklung | Fahigkeitsbasierte Karrierepfade

Digital Expert
20 Employees Engineering
« Erkundung von Karrieremoglichkeiten - & ARG
auBerhalb der klassischen R oisreive Supeor " 93 Employees
hierarchischen Karrierewege - - Planning 3 recommended roles 5
Mitarbeiter kdbnnen sich Uber
interessante Schritte von Kollegen T < .
informieren, die Ahnlichkeiten mit 30 Employess — | Management and Planning
ihﬂen h(]ben 3 recommended roles <
338 Employees
« Kl-gesteuvert, unter BerGcksichtigung :
. . Management and Planning 3 recommended roles <
der Vorlieben und Abneigungen der
Nutzer
338 Employees Administrative Support
« Verfugbar im SAP SuccessFactors 3 recommended roles >

Opportunity Marketplace und in der L

. . . . 39 Employees
eigenstandigen Karriereplanung

3 recommended roles >
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GENERATIVE Al
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GEN Al | Sprachverfugbarkeit / Genavigkeit

Aufgrund der Natur groBer Sprachmodelle variiert die Qualitat der KI-gestUtzten Inhaltserstellung in den
von SAP SuccessFactors unterstUtzten Sprachen. Einige Kl-gestUtzte Inhalte kbnnen Auslassungsfehler
enthalten (z. B. ausgelassener Text) oder stilistische Anderungen aufweisen. Alle generierten Inhalte
sollten vor der Fertigstellung Uberpruft und gegebenenfalls angepasst werden.

Erwartete Moglichkeit der Auslassung von Inhalten oder stilistische Herausforderung

Niedriger Moderat Hoher

English-US Romanian Japanese Portuguese-Portugal Latvian Estonian
English-UK Viethamese Polish French-Canadian Danish Thai
Simplified Chinese Spanish-Spain Turkish Traditional Chinese Swedish Slovak
Indonesian Dutch Bulgarian Hebrew Slovenian
French Arabic Korean Italian Catalan
Greek German Welsh Serbian-Latin Script Norwegian
Hungarian Ukrainian Portuguese-Brazil Hindi Lithuanian
Finnish Spanish-Mexico Russian
Czech Malaysian Croatian
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GEN Al | Die daraus entstehenden Use Cases sind vielfaltig

@

RECRUITING

Stellenbeschreibung: ergé&nzende, unvoreingenommene

: OWC B PER,

A RiC- o™ k4,
4 \J 0,

) RUITING > G

Inhalte, die auf die Anforderungen der Unternehmen
abgestimmt sind und zu aussagekraftigeren,
umfassenderen und wettbewerbsfdhigeren
S’rellenousschreibungen fUhren

ON-/OFFBOARDING

Mitarbeiter- Selbsfverwalfuné Ausfullén von
Dokumenten und Formularen zur Erhebung
personenbezogener Daten k

Zugang zu Ressourcen: Informoﬁbqen,
Materialien und Kollegen schneller finden

S
g®

ZUKUNFTSFAHIGE
ARBEITSKRAFTE
DURCH Ki

SUCCESSION & MOVEMENT

Werbeaktionen: Ermittlung von QualifikationslUcken for
Befdérderungen / neue Positionen

Nominierungen von Nachfolgern: ideale Nachfolger fur
Positionen bestimmen

o
Pe PERFORMANCE

Talent Intelligence Hub: KI-gestUtzte Engine fur mehr
Transparenz bei der Kompetenzabdeckung und bei
LOcken in den Teams (z. B. Kompetenzportfolio fir
jeden Mitarbeiter)

Leistungsziele fir Mitarbeiter : Festlegung individueller
Ziele auf der Grundlage von Daten aus dem
Leistungsfeedback

LEARNING & DEVELOPMENT

Lerninhalte: Individuelle Empfehlungen fir
Lernen, Rollen, Projekte, dynamische Teams,
Mentoren und Kontakte zu Gleichaltrigen

Lernerfahrung: UnferstUtzung einer Vielzahl
von Lern- und Entwicklungserfahrungen
als Kompetenztrainer & Projekt

Aufgaben

REWARDS

Vergitung und Vorteile: Empfehlung der am
besten geeigneten Leistungen fUr bestimmte
Mitarbeiter

Fehlervermeidung: Betrug bei der
Lohnabrechnung aufdecken

Imconsulting.de | 06.02.2025
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GEN Al | Automatisierte Erstellung von Ausschreibungstexten

Stellenbeschreibung
Generator

SA ',’ Recruiting v Search Q ® 0 o
Dashboard Job Requisitions Sources £ Candi iew Central i i ing Source Tracker Mare w
Job Requistions / Job Deta

Sustainability Supply Chain Consultant

Job Details Add Section

Schnelles Erstellen und Erweitern
von Stellenbeschreibungen
direkt im SAP SuccessFactors-
Recruiting-Modul

Job Description .m Edit v
Your Future Role S o internal and rsternad poting R

We are looking for a Consuttant (1imid) to strengthen our considtant team, Our consultants and architects help some of the largest customers in their digital "
4 W htlp to safaguard this img of SAP software, and ensure that projects will successfully go live.

Collaborate and Refine
Your Profile

Optimize your job description

* A university degree in a relevant field is required collaboratively with your peers. and fine

« Customer orentation with a focus on quality

tuné grammisr, tone, bias checks with
= Very good Engllsh language akills

Copiot Al

Job Summary Edi A v Open in MS Word

dellvery cag in the § Supply Chain aren. Work with premium Customer Engagemants howr erral and externai posting
globalty. Support Supply Chain customers in digital transformation. SAP software in the cloud. Create business
process design, architecture, scalabdity, and security. Focusing on customer performance, scalability, and
implementation design

Skills Edt  ~

+ English language skills

* Programming skills

« Analytical, data strategy, and logical skills

« S5AS Cenified Advanced Anatytics Professional or the Microsoft Cenified: Anure Data Sclentist Associate

Interviewfragen-Generator

@
Die Fragen fUr das

Vorstellungsgesprdch werden
proaktiv an Personalvermittier
und Personalleiter geschickt.
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GEN Al | Automatisierte Erstellung von Ausschreibungstexten

Stellenbeschreibungs-

Schnelles Erstellen und
Erweitern von
Stellenbeschreibungen
direkt im SAP
SuccessFactors-
Recruiting-Modul

Generaior.

Dashboard

|
Job Req

Sustai

Job Detai

Job Descri
Your Future
We are lookit
transformatia
Your Profile

* Aunivers|
+ Customer
* Very good
Job Summ

Strengthen d
globally. Sup

implementati

Enhance Job Description

Original

Your Future Role

We are looking for a C: (ffm/d) to gl our ¢ team, Our
consultants and architects help some of the largest customers in their digital

We help to safeg the i ion of SAP softy and
ensure that projects will successfully go live.

Your Profile

* Auniversity degree in a relevant field is required
« Customer orientation with a focus on quality
* Very good English language skills

Suggested by Al (]

Your Future Role

We are looking for a Supply Chain C it (f/m/d) to gthen
our delivery ilities in the space with premium Customer
gag globally. Our ¢ and architects help some of the largest

prises in their digital As such, we help to define their
individual Supply Chain Strategy, support and safeguard the implementation of
SAP software, and ensure that projects will successfully go live and operate in the
cloud.

Within the Sustainability Unit you will work on topics as:

« Holistic support for i ion, digital ion and cloud
projects with a focus on Supply Chain

= Creation of business process design, architecture, scalability, security, and
operations concepts for various SAP solutions

« Knowledge transfer as part of trainings and project support for customers and
partners

U ing critical ituations including
implementation design

scalability, and

Your Profile

« Auniversity degree in natural, economic or engineering sciences, or
equivalent certifications or experience
Customer orientation with a strong focus on quality and several years of
experience in analytics- and/or busil intelligence or product
management
= Very good analytical and logical skills for solving complex problems; a
structured, reliable, and independent way of working
Experience in presenting complex scenarios in a clear, compact, and

way to our i
+ Programming skills and practical experience in at least one programming
language
Very good English language skills, both spoken and written
Openness for travel, customer facing work, and being onsite with customers
for the duration of the project worldwide

and fine-
cks with

Imconsulting.de | 06.02.2025

37



GEN Al | Automatisierte Erstellung von Interviewfragen

Q i

@ SuccessFactors Bot Chat About

' Prepare for your interview with Dinesh Sanyal for the Sustainability
Supply Chain Consultant position. The interview starts in 60 minutes.

Applicant Information
@ Dinesh Sanyal (He/Him)

Applied Position: Sustainability Supply Chain Consultant

I nterViverq g e n - View Applicant Profile
Generator

. Generating interview questions. Please wait...

. Suggested Interview Questions
Interviewfragen werden _ N .
. . Here are some questions for your interview with Dinesh Sanyal for the position of Sustainability Supply Chain Consultant
u ber MS Tea ms prOO khv 1. Please explain your most challenging implementation project and how you were able to overcome the challenge?
O n Personolverm”ﬂ er U nd 2. Tell me about a time you were working on a complex project and had to explain it to a customer in a simple way? How

did you do it?

e|ns1’e”ende MO noger 3. How do you manage to balance the customer’s needs and the company’s goals?
4. What is your expert level in machine learning and which tools have you been using so far?
gesendet

This content was generated by Al using the Job Description and may not always be accurate. We recommend that
you verify the Al generated information.

b P @ @ B @
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GEN Al | Architekiur am Beispiel von Recruiting

K a https K
SAP SF Services for MS Microsoft Azure (Kunde)

Teams AuthN/AuthZ Benutzerdaten __| MS Entra
Module via MS Graph

A

Deli
. SuccessFactors User eiver
SAP Business Technology Realm a https
Platform
https
Business Flow ﬂ

SAP Al Core Definitions Ao Azure Al Bot Service

Generative Al Hub
P a https
‘ Stellenanforderungs- Call
SAP-hosted daten
Foundation models
a TLS %
/'f'(,/l/oee
SuccessFactors 0@ Verbindung
https
a https G
Stellen- a LS I
beschreibung Load mit login
Stellenanforderungdaten . session Microsoft Teams Client
! — <
a SAP SF App
Microsoft Azure (SAP)
GPT Model

Weitere Details zur MS Teams Integration finden Sie hier
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CONVERSATIONAL Al

Imconsulting.de | 06.02.2025 40



CONVERSATIONAL Al | Einfuhrung in Joule

Joule ist ein KI—I§opiIo’r, der die ng’rUrIiche SAP SuccessFactors ° A=
Sprachverarbeitung nutzt, um die Interaktion Goben S
mit SAP-Geschdaftssystemen zu eben Sie i ‘
revolutionieren, so dass jeder Kontaktpunkt Mitarbeitern und ﬂ
und jede Aufgabe einfacher wird. Managern einen Kl- G
Assistenten an die et
Hand, der die 5 iy
Erfahrung verbessert o
Joule istin lnren SAP-Anwendungen und den manuellen

HR-Aufwand reduziert.
Der Zugriff auf Joule erfolgt Uber Ihre SAP-
Cloud-Anwendungen, einschlieBlich SAP
SuccessFactors und SAP Start. +SAP Start ®

Zugang zu Joule fur

Joule ist eine SAP BTP Anwendung und wird auf
dieser gehostet!

Allgemeine Verfigbarkeit: Ab 2H 2023, nur in SAP SuccessFactors ’v

englischer Sprache und nur in US- und EU-

Rechenzentren und SAP _S/ 4HANA

Verfiigbarkeit des EU-Datenzentrums fiir Q2/2024 Cloud (nicht HRI), sl

geplant Public Edition, von SAP = .-
Start - :

Imconsulting.de | 06.02.2025 4]



CONVERSATIONAL Al | Joule der KI-Copilot @ *

Joule ist ein generativer Kl- Kl-Kopilot \ E [Sys’rem-ln’rerakﬁon Joule vereinfacht die Interaktion
Kopilot mit natUrlicher > mit dem System und die Erledigung
Sprachverarbeitung. (7, von Aufgaben
m Mitarbeiter- Joule verbessert die Erfahrung der
T oooooe o noooooeoonoooooeooooeooooeeooo oo (72 Erfahrung Mitarbeiter und die Erledigung von
Joule ermdglicht den einfachen Transaktionsmuster — HR-Aufgaben
Lugriff auf Informationen und N e
die DurchfUhrung von e | Proaktive Einblicke Joule bietet proaktive,
Aufgaben e Konfextabhdngige Einblicke
____________________________________________________________________________________________________ Abschluss der Joule ermdglicht einen schnelleren
Joule identifiziert Probleme bei  Problemidentifizierung Arbeiten é\rbegrsgbschluss und bessere
widersprichlichen Daten. [ A SR BAFE 0N\ .~ rgeonsse
MaBgeschneiderte Joule bietet Einblicke, die auf einzelne
Einblicke Nutzer & Kontexte zugeschnitten sind
Joule bietet mégliche Lésungen Automatisierte Sicherer Zugang ﬁﬂe gsee\:g;ﬂgﬂg:rigﬁgjcgfrezz
fUr festgestellte Probleme an. Losungen Inforr%oﬁonen gang
7 LN [
____________________________________________________________________________________________________ |: Rationalisierung Joule rationalisiert Aufgaben in
Benutzer von SAP HR-Aufgaben h _von Aufgaben SAP-Anwendungen
SuccessFactors kdnnen HR- Z Schnelle Joule bietet schnelle Antworten
Aufgaben mit Joule L Antworten und intelligente Einblicke auf Abruf
durchféhren. A\ T T e e
wrehiunren j (aa] &Generierung von Joule hilft bei der Erstellung optimierter

Inhalten Inhalte
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CONVERSATIONAL Al | Joule fuhrt Befehle direkt in SAP
SuccessFactors aus

< Joule

employee engagement pulse results,
manager sentiment data on compensation
satisfaction, recruitment competitive
evaluations on Data Science role in the
location, the recommended salary is
$154,000 to avoid attrition for the first 3

years.
Do | have budget to pay such a salary?

Sorry, | have to think thrice about sharing
that. Just kidding.

| can't answer your question yet, because |
require access to your team's budget data.
This should be available in the SAP
SIAHANA Cloud system.

How do | get access to my approved

budget data for hiring?

Access team’s budget data 10f3
Found in “support tickets”

Ticket: 893664 |2
Instructions for requesting access for the budget and
controlling app:

1 Tha fict thina v da e ta talle ba vm mmanacar

Was this helpful? ¢ GP

( |Type or speak something... ] \QJ

< Joule

Okay! Is this position similar to one of your
current employees? If yes, type their name
to get started.

Select employee

Select an employee in your team

Found in

@ DO

“org chart”

Fio Saldarriaga
Senior Solution Architect
Orlando, Florida

Sam Birli
Junior Analytics Consultant
San Francisco, CA

Liam Samuel
Sustainability Supply Chain Consultant
Orlando, FL

Annika Ringfence
Associate Project Consultant
San Francisco, CA

Kai Millfarmer
Project Expert
San Francisco, CA

50f5

( IType or speak something...

)

Y

< Joule

®
D

»

+ N\

Position sent for approval!

Arya Smart is approving your request for
Sustainability Supply Chain Consultant. View more
in Org Chart.

Go to Org Chart

What else would you like to do today?

Help me prepare for an interview for this position.

Sure, here are 8 interview questions for the
interview:

Based on the Job Description:

1. Please explain your most challenging implementation
project and how you were able to overcome the
challenge?

2. Tell me about a time you were working on a complex
project and had to explain it to a customer in a simple
way? How did you do it?

3. How do you manage to balance the customer’s needs
and the company’s goals?

4. What is your expert level in machine learning and
which tools have you been using so far?|

[ |Type or speak something... ]

©

< Joule

What is the hiring versus attrition trend for
this job role in the past 12 months?

g Sustainability Supply Chain Consultant
Attrition versus hiring rate, Best Run, 2022

124 6

SIMILAR ROLES HIRED  ROLE ATTRITION

Q1 Q2 Q3 Q4

—e—Roles hired —e— Attrition

The attrition went up in the last 3 quarters

in 2022.
Of the high performers that left the
company, what was their top skill?
se0
( I‘I’ype or speak something... ] @

Imconsulting.de | 06.02.2025
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CONVERSATIONAL Al | Vorteile von Joule

« Schnelleres Arbeiten
Optimieren Sie lhre Aufgaben mit einem Kl-Assistenten, der |hre individuelle Rolle kennt und in allen SAP-
Anwendungen als Copilot fUr Sie arbeitet. DarUber hinaus ist Joule in MS Teams integrierbar.

« Klugere Einblicke

Sie erhalten schnelle Antworten und infelligente Erkenntnisse auf Abruf und kdnnen so schneller Entscheidungen
treffen, ohne dass es zu Engpdssen kommt.

« Bessere Ergebnisse

Fragen Sie einfach nach und Sie erhalten optimierte Inhalte fUr Stellenbeschreibungen, die Erstellung von
Interviewfragen und vieles mekhr...

Imconsulting.de | 06.02.2025 45



Joule Kopilot sorgt fur intelligente Self Services

Neue Funktionen werden mit jeder neuen Version eingefihrt

Hello Nolan,

How can | help you?

Talk to me naturally. For example, “what
are my tasks for today?”

Get started

Create purchase order Create new position

Change name

Employee Central

Ansicht/Anderungen am Mitarbeiter
vornehmen:

2H 2023
+ Ausgewahlter Name

- Pronomen

Gesetzlicher Name .

- Ort

- Beruf (einschlieBlich

Berufsbezeichnung)

Arbeitszeiten

- Datum des
Vertragsendes

1H 2024

« Juristischer Name (nur
Ansicht)

+ Telefon-Nummer

+ E-Mail-Adresse

+ Erste Kontaktperson flr

Notfalle

2H 2024
 Arbeitsverhaltnisse

- Betriebszugehorigkeit
+ Geschlecht

- Ubertragung
- Beforderung

Bewahrung

Kostenstelle (nur
Ansicht)

- Standort anzeigen

(nur anzeigen)
Kostenstelle

+ Wohnanschrift
- Job Relationship

Manager

- Position erstellen &

aktualisieren

+ Familienstand

« Personliche

Informationen

+ Arbeitsjubilaum

- Entschadigung

Payroll

1H 2024

+ Gehaltsabrechnung anzeigen (mit PDF-
Option)

2H 2024

- Erlauterung der Gehaltsabrechnung

- Manager fiir regulatorische Anderungen

People Profile

Informationen Gber Co-Mitarbeiter anzeigen:

Generative Kl

1H 2024
+ FAQ zur Personalpolitik mit LLM
- Leistungsziel erstellen

 Entwicklungsziel erstellen

2H 2024
+ Erweiterungen der FAQ zur HR-Politik
+ Feedback erstellen

+ Name anzeigen » Telefon-Nummer T|me Management

2H 2023

+ Pronomen - Standort

- Titel . Zeitzone

+ Job Code + Abteilung

- Direkter Manager + Einstellungsdatum
- Direkte Berichte + Gleichaltrige

+ Geburtstag

- E-Mail

Rewards & Recognition

2H 2024

2H 2023

- Genehmigen/Ablehnen von Antragen auf
Freistellung

1H 2024

+ Ein- und Ausstempeln - Anweisungen zur
- Urlaubssaldo einsehen  Freizeitgestaltung
+ Urlaubskalender

ansehen

« Freizeit erstellen &
einsehen

2H 2024

- Freizeit aktualisieren und l6schen

- Antrag auf Zeiterfassung genehmigen/ablehnen

&

- Spot Award erstellen
- Erhaltene Spotauszeichnung ansehen

Talent Management

2H 2023
+ Feedback geben und anfordern

( IType or speak something... J

- Vergebene Spot-Auszeichnung ansehen
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Joule

Tier SAP SuccessFactors Joule annual message
users licensed allocation *

Small 1-5,000 users 240,000 messages

Medium 5,001-25,000 users 1,200,000 messages

Large 25,001-75,000 users 6,000,000 messages

X-Large =75,000 users 9,600,000 messages

* Joule consumption is measured in terms of question/responsa pairs.

Each order
Premium Al » provisions —»

100 Al Units

Joule Messages

For every 10,000
messages consumed
over the annual
message allocation, 7
SAP Al Units are drawn
from the Al Unit bank.

Usage
calculation
based on value
metric for each
scenario

Jedes Frage/Antwort-Paar
kostet eine ,,Message* vom
Al Konto

Overage Scenario

Wenn ein Kunde Uber sein
j@hrliche ,,Message*
Kontingent kommt, wandelt
Joule Al Units in weitere
»Message“-Paare um

Jedes SAP SuccessFactors
Gen Al/Premium Al Szenario

zieht eine bestimmte Anzahl
an Al Units vom Konto ab

Imconsulting.de | 06.02.2025
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

LM Consulting GmbH
Christoph Kreischer
Leiter LOB SuccessFactors Consultant
christoph.kreischer@lmconsulting.de
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